
E-Commerce ist
unsere Leidenschaft.



UNSER WARUM

Wir schaffen uns ein ein klimaneutrales Unternehmen, dass zu den 
besten Arbeitgebern in Europa zählt, uns ein gutes Leben ermöglicht 

und versucht die Welt besser zu machen. 



















Unsere Dummheit
treibt den Wettbewerb
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Halleluja





Es geht immer um die Menschen.



Top Challenge

2020 +



im Handel

Unsere Customer Journey

AWARENESS CONSIDERATION DECISION DELIVERY SERVICE USE LOYALITY

Ich will ein Produkt vergleichen, 
überprüfen,
klickt zum Shop

stöbert im Shop, 
setzt Filter, 
durchsucht den 
Shop

durchläuft den 
Checkout

landet auf DANKE 
Seite

bekommt das Paket 
oder holt es ab

gefällt das Produkt 
nicht und will es 
zurückschicken, hat 
Fragen

das Produkt passt, 
alles ist gut

erhält Newsletter, 
Banner, wird zum 
Fan, gibt Bewertung 
ab

bestellt nochmals

interessiert
mühsam 
aufgeregt

aufgeregt bissl mühsam zahlen tut weh so happy frustriert so happy alles easy "wow"

🙂
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😕😐 😐
🙂 🙂 🙂



im Handel

Organisation?

Ich will ein Produkt vergleichen, 
überprüfen,
klickt zum Shop

stöbert im Shop, 
setzt Filter, 
durchsucht den 
Shop

durchläuft den 
Checkout

landet auf DANKE 
Seite

bekommt das Paket 
oder holt es ab

gefällt das Produkt 
nicht und will es 
zurückschicken, hat 
Fragen

das Produkt passt, 
alles ist gut

erhält Newsletter, 
Banner, wird zum 
Fan, gibt Bewertung 
ab

bestellt nochmals


















