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CSR im Baugewerbe - Building Responsible Competitiveness
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Zusammenfassung

Soziale und dkologische Verantwortung waren lange Zeit beschrédnkt auf vereinzelte Initiativen
weniger Unternehmen. In den letzten Jahren jedoch hat die unternehmerische Verantwortung oder
Corporate Social Responsibility (CSR) ihren Weg in den Wirtschaftsalltag gefunden. Eine steigende
Zahl von Unternehmen befasst sich heutzutage mit der Integration von CSR in ihr Kerngeschift:
Das von der Europdischen Kommission mitfinanzierte Projekt ,BRC — Building Responsible
Competitiveness” soll die gesellschaftliche Verantwortung im Baugewerbe fordern.

Neue Studien, wie der Bericht der Stiglitz-Sen-Fitoussi Kommission', und die neuesten Mitteilungen
der Europdischen Kommission konzentrieren sich auf die Notwendigkeit, ein Wirtschaftsmodell
hinter sich zu lassen, das lediglich auf Wirtschaftswachstum basiert. Das Bewusstsein fiir die
Zusammenhange zwischen gesellschaftlicher Verantwortung und langfristiger Wertschdpfung soll
damit gescharft werden. Ein Bekenntnis zu CSR-Prinzipien kann als ein grundlegender Faktor fiir
nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit und zukiinftiges Wachstum betrachtet werden.

Dieses18-monatige ProjektbandineinemMultistakeholder-Verfahren?verschiedene Bauunternehmen
(sowohl Generalunternehmen als auch Klein- und Mittelbetriebe, die Teil der Lieferkette sind),
relevante externe Stakeholder (Wirtschaftsverbdnde, Gewerkschaften, Universitdten) sowie
Partnerorganisationen aus fiinf europiischen Landern (ltalien, Spanien, Osterreich, Ungarn und
Portugal) mit ein.

Dasindiesem Projekt ausgearbeitete Infopaket, darunter der Unternehmensleitfaden, hat das Ziel zu
zeigen,dassumfassendesgesellschaftlichverantwortungsvollesVerhaltendie Wettbewerbsfahigkeit
im Baugewerbe und der Region fordert.

Die Datenbasis dieses Projektes bildet eine eingehende Analyse von 44 Unternehmensbeispielen
nach dem Modell der ,Sozialen Wertschopfungskette” (Porter) in den Bereichen Gesundheit und
Sicherheit, Umweltvertréaglichkeit, Verantwortung in der Lieferkette und Chancengleichheit. Die
Analyse basiert auf der Annahme eines konstanten Austausches zwischen einem Unternehmen
und seinem externen Umfeld. Auf dieses Wechselspiel wird im Leitfaden bei der Analyse der
Vorzeigebeispiele Bezug genommen. Der Leitfaden hebt Kosten und Nutzen der MaBnahmen und
Faktoren, die die Einfiihrung von sozialverantwortlichen MalBnahmen erleichtern beziehungsweise
erschweren, sowie die Vorteile fiir die Gesellschaft hervor. Dieses Modell ermdglicht es, {iber eine
Vorstellung hinwegzukommen, laut derer CSR und Wirtschaftlichkeit zwei voneinander getrennte
Dimensionen sind und tragt zum logischen und operativen Zusammenschluss dieser zwei Bereiche
bei. Der Leitfaden wurde in Zusammenarbeit mit Unternehmen aus dem Baugewerbe und deren
Stakeholdern entwickelt.

1 Bericht der internationalen Kommission zur Messung von Wirtschaftsleistung und sozialem Fortschritt, auf Initiative der
franzosischen Regierung und zur Erforschung einer metrischen Alternative zum BIP: www stiglitz-sen-fitoussi.fr/docu-
ments/rapport_anglais.pdf

2 Stakeholder werden definiert als ,,jede Gruppe oder jede Einzelperson, die das Erreichen der Ziele eines Unternehmens
beeinflusst oder davon beeinflusst wird, Freeman, R.E., ,,Strategic Management: a stakeholder approach®, Pitman, Boston,
1984
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Gesundheit und Sicherheit

Aufgrund der besonderen Umfeldfaktoren und Arbeitsabldufe im Baugewerbe (intensive
Beanspruchung der Arbeitskraft, Unfallrisiko, usw.), spielen Gesundheits- und Sicherheitsfragen
eine entscheidende Rolle fiir die betriebliche Leistung von Unternehmen.
Gesundheits-undSicherheitsfragenverzeichneneinenhohenGradan politischer Aufmerksamkeitund
unterliegen strengen Regulierungen. Sind Unternehmenin der Lage, zukiinftige Rechtsentwicklungen
vorauszusehen und friihzeitig zu reagieren, konnen sie einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber
anderen Unternehmen generieren. Bei rasch zu vollziehenden Gesetzesdnderungen kdnnen die
Produktivitdt aufrecht erhalten und Kosten im Zuge kurzfristiger Adaptionen der Bestimmungen
vermieden werden.

AuRBerdem erhdht die Anwendung nachhaltiger Gesundheits- und Sicherheitshestimmungen die
Effizienz und das Mitarbeiterwohlbefinden und damit wiederum die Produktivitdt des gesamten
Unternehmens. Zudem hat die Reduktion von Verletzungen und deren Folgekosten (Strafen,
Sozialversicherung, Abwesenheit, Ausfall) direkten Einfluss auf die betriebliche Leistung.

Zielgerichtete Ldsungsansdtze zur Bewadltigung von Gesundheits- und Sicherheitsproblemen

kénnen sein:

* Mitarbeiterschulungen, um das Bewusstsein fiir Gesundheits- und Sicherheitsfragen zu
steigern, speziell fiir anderssprachige MitarbeiterInnen (siehe S. 13);

* Kontrollsysteme zur Gewahrleistung der Sicherheitsstandards, sowohl im
Unternehmen als auch entlang der Lieferkette (siehe S. 16);

* Nutzung von den Sicherheitsstandards entsprechender, moderner Ausriistung
(siehe S. 16);

 erhohte Transparenz und Kontrolle der Lieferkette (siehe S. 16);

» Verbesserung der Mitarbeitergesundheit durch Bewegungsprogramme (siehe S. 17);

* Partnerschaften mit externen Beraterlnnen und Expertlnnen zur Bewertung und
Optimierung von Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen (siehe S. 18);

e Verwendung von nicht-gesundheitsschadlichen Baumaterialien (siehe S. 18).



Umweltvertraglichkeit

Der Begriff Umweltvertraglichkeit umfasst mehrere Themen: von der CO2-Reduktion oder
Wiederverwertung von Abfall iiber Larmbeldstigung bis hin zur &sthetischen Anpassung von
Bauwerken an deren Umgebung.

Laut der Europdischen Kommission sind Bauten fiir mehr als 40% des Gesamtenergieverbrauchs
der Européischen Union verantwortlich und machen das Baugewerbe damit zu einem wichtigen
strategischen Sektor fiir erfolgreiche Umweltpolitik.

Speziell angesichts nationaler Regierungsziele beziiglich der Reduktion von CO2-Emissionen
und steigender offentlicher Forderung nach okologischer Nachhaltigkeit (z.B. Energieeffizienz)
beinhaltet der Bereich Umweltvertréglichkeit bedeutende Herausforderungen und Chancen fiir
Bauunternehmen. Zusatzlich eréffnen umweltvertragliche Produktinnovationen neue Markte und
ermdglichen die ErschlieBung neuer Kundengruppen.

Maglichkeiten, sich mit diesen Themen zu befassen:

e Entwicklung umweltvertraglicher Bauwerke (green buildings) (siehe S. 24);
* nachhaltiges Management von Bauprozessen und Materiallebenszyklen, um
Ressourceneffizienz, Abfallmanagement, Transport, etc. zu optimieren (siehe S. 25);

e Einfiihrung von Umwelt- und Nachhaltigkeitsstandards in der Lieferkette (siehe S. 27);
* Einbeziehung der Stakeholder, um die Anwendung nachhaltiger MaBnahmen wéhrend
des genannten Arbeitsprozesses sicherzustellen, etwa durch Verwendung moderner

Ausriistung (siehe S. 28);
* Investitionen in Forschung und Entwicklung (siehe S. 29).

Verantwortung in der Lieferkette

Eine Besonderheit des Baugewerbes ist, dass zahlreiche unterschiedliche Akteure zum
Produktionsprozess beitragen. Die komplexe Zusammensetzung der Lieferkette, die aus einzelnen
Bauunternehmen besteht, sowie der hohe Zuliefereranteil unterstreichen die Bedeutung von
verantwortungsvollem Management der Lieferkette in diesem Gewerbe. Verantwortungsvolles
Zuliefermanagement wird durch die Einhaltung von Gesellschafts-, Umwelt- und Qualitatsstandards
wahrend des Produktionsprozesses sichergestellt und steigert somit die Wetthewerbsfahigkeit.

Malnahmen fiir eine hohere Transparenz und Kontrolle der Lieferkette:

 verantwortungshewusste Auswahl der Zulieferer mittels diverser CSR-Kriterien und
entsprechenden Implementierungsmechanismen (siehe S. 35);

e Kontroll- und Auswertungssysteme fiir Zulieferer (siehe S. 36);

* Bewusstseinssteigerung und aktive Bindung der Zulieferer an verantwortungsvolles
Verhalten (siehe S. 37);

e Beschrankung der Anzahl von Zulieferern (siehe S. 37).

gefdrdert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800




Zusammenfassung

Chancengleichheit

Chancengleichheit beschéftigt sich mit der Wertschdtzung von Menschen, unabhéngig
von Geschlecht, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter oder anderen Kriterien. Insofern
stellen gesellschaftliche Trends, wie der demografische Wandel, das hohere Bildungsniveau
von Frauen oder die Migrationsentwicklung Herausforderungen fiir Personalrecruiting- und
Personalverwaltungsverfahren dar. Zahlreiche Untersuchungen zeigen, dass Unternehmen, die
Strategien zum Umgang mit Diversitdt nutzen, erkannt haben, dass die Vielfalt im Unternehmen
Innovation und Kreativitat férdert, was fiir die betriebliche Leistung und Entwicklung notwendig ist .

Folgende Losungsansatze sollen bei der Umsetzung von Chancengleichheit unterstiitzen:

* Integration von Gleichberechtigungsmalnahmen in die organisatorischen Grundsatze
und in die interne Betriebsfiihrung des Unternehmens (siehe S. 43);

 Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf durch die Schaffung
entsprechender Strukturen und Férderungen, etwa flexible Arbeitszeiten, Schulungen
zur Reintegration nach der Karenz oder finanzielle Zuwendungen (siehe S. 45).

Das folgende Kapitel des Leitfadens bietet eine eingehende Analyse von Kosten und Nutzen
der Einfiihrung obiger CSR-Strategien und préasentiert zahlreiche Umsetzungsbeispiele von
Bauunternehmen aus ganz Europa.

3 Zum Beispiel, unter www.csreurope.org/pages/en/mainstreamingdiversity.html




1. Einleitung

Dieser Leitfaden wurde im Rahmen des europdischen Projektes ,Building Responsible
Competitiveness” (BRC) erstellt'. In die theoretische Forschung und praktische Analyse wurden
Stakeholder folgender fiinf Lander miteingebunden: Italien, Spanien, Osterreich, Ungarn und
Portugal. Der Forschungsbereich wurde auf die vier CSR-Bereiche eingeschrankt: Gesundheit und
Sicherheit, Verantwortung in der Lieferkette, Umweltvertraglichkeit und Chancengleichheit.

Wie ist der Leitfaden zu verwenden?

Der Leitfaden ist fiir Unternehmen im Baugewerbe bestimmt und hat zum Ziel, den Einsatz von CSR
voranzutreiben und wirtschaftliches Handeln in Einklang mit den Grundsétzen der Nachhaltigkeit zu
bringen.

In diesem Zusammenhang wurde der folgende Leitfaden als Unterstiitzung fiir Unternehmen im
Baugewerbe entwickeltundzeigtjene Faktoren, die zur Schaffung und Erhaltungvonwirtschaftlichem
und gesellschaftlichem Wert beitragen. Bauunternehmen werden ermutigt, diesen Leitfaden als ein
Werkzeug zur praktischen Umsetzung verantwortungsvollen wirtschaftlichen Handelns zu nutzen.

Der Leitfaden wurde unter Beriicksichtigung der Erfahrungen von groBen und kleinen Unternehmen
entwickelt (ausgenommen sehr kleine mit weniger als 10 Mitarbeiterinnen). Die konkreten
Erfahrungen sowie die wirkungsvollsten MaBnahmen der Unternehmen wurden analysiert und als
Best-Practice in den Guide eingebaut.

Fiir jeden der vier CSR-Bereiche bietet der Leitfaden zuerst einen kurzen theoretischen Uberblick,
basierend auf dem Dokument ,,CSR in the construction sector: state of the art and regulatory
framework in the EU“?. Danach wird das externe Umfeld von Unternehmen analysiert, um zu zeigen,
mit welchen MaBnahmen dieses auf kritische Situationen im Unternehmensumfeld reagiert. Es
wird auch das interne Umfeld eines Unternehmens analysiert. Dabei liegt der Schwerpunkt auf
erleichternden und erschwerenden Aspekten, Nutzen und Kosten, die ein Unternehmen beeinflussen
kdnnen. Der Leitfaden stellt mdgliche Losungsansétze fiir jeden der vier Bereiche dar. Zudem enthalt
er eine kurze Untersuchung der Rolle von Behdrden, Gewerkschaften und Wirtschaftsverbénden,
ebenso wie eine Darstellung der wichtigsten Managementnormen aus dem CSR-Bereich.

1 BRC-Projekt — Building Responsible Competitiveness — Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800. Das
Projekt (welches 2008 startete und 2010 beendet wird) hatte als Ziel die Untersuchung der Beziehung zwischen dem Wert
(6konomisch und sozial), der vom Unternehmensumfeld erzielt wird und dem Gegenwert, der vom Sektor bis zum
Ende des Produktionsprozesses an alle Stakeholder zuriickgegeben wird

2 Das Dokument ist die Kurzbeschreibung einer Untersuchung, die im ersten Teil des BRC Projektes (2009) ausgefiihrt
wurde. Das Dokument ist zum Download verfiigbar unter www.respact.at/brc
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Methodik

Der Leitfaden ist das Resultat einer qualitativen Untersuchung, die im Rahmen des BRC-Projektes
durchgefiihrt wurde. Die Partner des Projektes analysierten die 114 Praxisbeispiele innerhalb der
vier Hauptbereiche. Die Best-Practices wurden dabei durch Online-Recherche, Konsultation von
nationalen und internationalen CSR-Datenbanken, Nachhaltigkeitsberichte von Unternehmen und
in manchen Féllen durch Interviews mit den Unternehmen erstellt.

Der Leitfaden basiert auf eingehender Analyse der 44 Best-Practices, anhand Porters theoretischem
Modell der ,Sozialen Wertschopfungskette” (kurz vorgestellt im nachsten Kapitel). Fiir die Auswahl
der Best-Practices wurden folgende Kriterien herangezogen: Vollstdndigkeit der Fallstudie,
Innovationspotential, Ubertragbarkeit, Reprisentanz der vier analysierten CSR-Bereiche, aus einem
der fiinf beteiligten Ldnder sowie die Dominanz der Generalunternehmen {iber die Zulieferer, um sich
auf den wichtigsten Teil des Produktions-prozesses zu konzentrieren und das Forschungsgebiet zu
reduzieren.

Die Untersuchung wurde nach einem Multistakeholder-Verfahren durchgefiihrt, wobel
verschiedene Stakeholder, wie Unternehmen, Wirtschaftsverbdnde, Gewerkschaften, Behdrden,
Generalunternehmen, Forschungsinstitute und Akademien, befragt wurden.

Zudem wurden die Inhalte des Leitfadens in Workshops mit relevanten Stakeholdern in allen fiinf
beteiligten Landern weiter verbessert.

Terminologie

Fiir die Kategorisierung der Unternehmen wurde die Definition der Europdischen Kommission fiir
Klein- und Mittelbetriebe genutzt: ,Die GroRBenklasse der Mikrounternehmen sowie der kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU) setzt sich aus Unternehmen zusammen, die weniger als 250
Personen beschéftigen und einen Jahresumsatz von héchstens 50 Mio. EUR erzielen und/oder
deren Jahresbilanzsumme sich auf héchstens 43 Mio. EUR belduft.” * Die zwei kritischen Parameter
sind demnach die Anzahl der Mitarbeiterlnnen und der Jahresumsatz.

Diese Definition unterscheidet ein KMU von einem GroBunternehmen (GU). Imvorliegenden Leitfaden
wird die Definition GroBunternehmen fiir Betriebe genutzt, die fast ausschlielich im eigenen Land
tatig sind, wahrend sich der Begriff multinationale Unternehmen (MNU) auf Betriebe und deren
Abteilungen bezieht, die in verschiedenen Landern tatig sind.

3 Empfehlung 2003/361/EG verabschiedet am 6. Mai 2003 von der Européischen Kommission betreffend die Definition der
KMU, welche die Empfehlung 96/280/EG vom 1. Janner 2005 ersetzt hat.
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2. Das Modell der gesellschattlichen
Verantwortung von Unternehmen

Porter* sagt: ,Um CSR zu férdern, muss man den Zusammenhang zwischen Unternehmen und
Gesellschaft umfassend verstehen und CSR in den Strategien und Tatigkeiten eines Unternehmens
verankern.” Die gegenseitige Abhéngigkeit von Unternehmen und Gesellschaft setzt voraus,

dass ,,sowohl betriebliche Entscheidungen als auch Sozialpolitik dem Prinzip des gemeinsamen
Nutzens folgen®. Sprich, Entscheidungen miissen beiden Seiten niitzen. ,Um diese umfassenden
Prinzipien praktisch anzuwenden, muss ein Unternehmen die soziale Perspektive in sein
bestehendes Managementsystem integrieren.”

¢ Relationship with universities § . . . e Education & job training * Procurement & supply chain
i . ¢ Financial reporting practices i o ractices
e Ethical research practices « Government practices * Safe working conditions p
e Product safety P o Diversity and discrimination * Uses of particular inputs
K X e Transparency 8 o Utilization of natural resources
e Conservation of raw materials « Use of lobbyin e Health care & other benefits
e Recycling ving * Compensation policies

* Layoff policies

f
0
Q
b=
2
-
O
©
=)
_
8_ .
5 t
0 N,
\. \
[7)] -
] 6 /
B .
2 R4
e}
O
©
©
£
=
o
* EMISSIONs & waste
eTransportation e Biodiversity & ecological * Packaging use * Marketing & advertising eDisposal of obsolete
impacts impacts and disposal o Pricing practices products
« Energy & water usage i-ﬂ;l';:ztssportatlon « Consumer information ;o:aszﬂ'lliant?leosf
* Worker safety & labour * Privacy .
relations e Customer privacy

e Hazardous materials

Abb. 1: Porters Soziale Wertschopfungskette
Quelle: M. E. Porter, M. R. Kaplan, “Strategy & Society — The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility”, Harvard Business Review, Dezember 2006

4 M. E. Porter, M. R. Kaplan, “Strategy & Society — The Link Between Competitive Advantage and Corporate Social Re
sponsibility”, Harvard Business Review, Dezember 2006




Einleitung

Laut Porter nimmt die gegenseitige Abhangigkeit zwischen Unternehmen und der Gesellschaft
folgende zwei Formen an:

1. Ein Unternehmen beeinflusst die Gesellschaft durch seine tdglichen Geschaftstatigkeiten:
diese sind ,Verkniipfungen von innen nach aullen”. Praktisch jede Aktivitdt innerhalb der
Wertschopfungskette eines Unternehmens hat Einfluss auf die Gesellschaft, in der das
Unternehmen tétig ist und tragt im positiven oder negativen Sinne zur Entwicklung der Gesellschaft
bei. Die traditionelle Wertschopfungskette kann neu interpretiert werden, um die Prozesse
und strategischen Herangehensweisen eines Unternehmens besser analysieren zu konnen.

2.Nichtnur,dassbetriebliche Aktivitdten Einfluss aufdie Gesellschafthaben,umgekehrtbeeinflussen
externe soziale Bedingungen auch die Unternehmen. Sie werden von Porter ,Verkniipfungen von
auBBen nach innen” genannt. Jedes Unternehmen handelt im Wettbewerb, wodurch vor allem
langfristig die Maglichkeiten der Strategiesetzung beeinflusst werden.

Abbildung 2 zeigt die Verbindung zwischen einem Unternehmen und seinem externen Umfeld, die
sich in den ,Verkniipfungen von innen nach aulen” (Zeitpunkt 1) und den , Verkniipfungen von
aulen nach innen” (Zeitpunkt 2) zeigt.

Abb. 2: Die Beziehung zwischen einem Unternehmen und seinem externen Umfeld
Quelle: BRC-Projekt
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CMB Carpi (Italien - GU) war unter den ersten Unternehmen im Baug-
gewerbe, die Porters Modell der “Sozialen Wertschopfungskette” eingefiihrt
haben, um auf eine logische Art und Weise die organisatorischen und
betrieblichen Prozesse des Unternehmens zu analysieren. Das von CMB
vorgeschlagene Modell ermdglicht eine effizientere Kontrolle der sozialen
Basis, die Integration von Umweltschutz in den Produktionsbereich und die
Leistungserbringung sowie ein verstarktes Bewusstsein der Mitarbeiterinnen.

Das von CMB Carpi implementierte Projekt beschreibt den Wert, der durch die
Aktivitaten entlang der Wertschopfungskette erzeugt wird. Dadurch kénnen die
folgenden drei Fragen beantwortet werden: Lauft mein Unternehmen gut? Wie
wird die Entwicklung des CSR-Programms vom Unternehmen angenommen?
Welchen Einfluss hat das Unternehmen auf das soziale, 6konomische und
okologische Umfeld?
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Abb. 3: Soziale Wertschopfungskette von CMB Carpi
Quelle: Sozialbericht 2006
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Gesundheit und Sicherheit

3. CSR in der Praxis
3.1 Gesundheit und Sicherheit

AufgrundderbesonderenUmfeldfaktorenundArbeitsablaufe,diefiirdasBaugewerbegelten(intensive
Beanspruchung der Arbeitskraft, Unfallrisiko, usw.), spielen Gesundheits- und Sicherheitsfragen
eine entscheidende Rolle fiir die betriebliche Leistung von Unternehmen. Aus diesem Grund sind
praventive MalBnahmen und rechtliche Normen, die von nationalen Regierungen eingefiihrt wurden,
zentral fiir das Baugewerbe. Die Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheitshestimmungen kann
das Risiko von Unféllen mindern und damit Unter-brechungen im Produktionsprozess verringern. Im
Gegenzug dazu kann die Nichteinhaltung zu Sanktionen fiihren, die finanzielle Auswirkungen auf
einzelne Unternehmen haben.

Laut der Analyse kdnnen Unternehmen, die Gesundheits- und Sicherheitsprogramme entwickeln,
die {iber grundlegende rechtliche Auflagen hinausgehen, einen Mehrwert fiir das Unternehmen
erzielen. Arbeiterinnen, die auf sicheren Baustellen arheiten, verletzen sich seltener, wodurch
der Personalausfall reduziert wird. Mitarbeitersicherheit hat damit einen direkten positiven Effekt
auf die Produktivitat und Effizienz eines Unternehmens. Gleichzeitig sind Unternehmen, die sicher
stellen, dass ihre Mitarbeiterinnen wahrend der Arbeit geschiitzt und ungeféhrdet sind, attraktiver
fiir spezialisiertes Fachpersonal.

Investitionenin Gesundheitund Sicherheitkdnnen auch zur Transparenz und Stabilitdt der Lieferkette
eines Unternehmens beitragen und damit Gesundheit und Sicherheit auf Baustellen langfristig
sichern. Dies ist besonders dann wichtig, wenn es um die Auswahl von verldsslicheren (und somit
qualifizierteren) Zulieferern geht.

11




12

CSR im Baugewerbe - Building Responsible Competitiveness

3.1.1 Analyse des externen Umfelds

Es wird angenommen, dass Entscheidungs-
findungen in Unternehmen durch das externe
Umfeld beeinflusst werden. So wirken auch
auf Gesundheit und Sicherheit als interne
Managementlésungen zwei externen Aspekte:
die  Notwendigkeit, sich an bestehende
Rechtsregelungen zu halten und die Erfordernis,

Verletzungen am Arbeitsplatz vorzubeugen.

Zentrale/Lokale
Verwaltung und Behdrden
mit Kontrollfunktion

Die Sicherstellung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz ist von grol3er
politischer und sozialer Bedeutung. Behdrden, auf nationaler und EU-Ebene, haben
gewohnlich strenge Bestimmungen zu diesem Thema. Angesichts dessen kdnnen
Unternehmen entscheiden, nicht nur bestehendes Recht zu befolgen, sondern
auch dariiber hinaus zu gehen. Dies erweitert den Spielraum fiir Unternehmen,
die fahig sind, auf kreative und innovative Weise friihzeitig Herausforderungen zu
bewiéltigen und somit nicht erst auf rechtliche Normen reagieren miissen.

Mitarbeiterlnnen

Ein Unternehmen lebt von seinen Mitarbeiterinnen. MaBnahmen zur Ab-sicherung
von Gesundheit und Sicherheit von Mitarbeiterlnnen bringen Vor-teile fiir ein
Unternehmen in Bezug auf Produktivitdt und Mitarbeiterbindung.

Gewerkschaften

Gewerkschaften konnen auf das Verhalten von Unternehmen einwirken und
Gesundheits- sowie Sicherheitsthemen in den Mittelpunkt stellen. AuRerdem
kénnen sie dazu ermutigen, in Form eines offenen Dialogs und durch
Partnerschaften an Projekte heranzugehen.




Gesundheit und Sicherheit

3.1.2 Magliche Losungsansitze

Um den Herausforderungen im Baugewerbe gerecht zu werden, vor allem dem Unfall- und
Verletzungsrisiko auf Baustellen, wurden verschiedene MalRnahmen ermittelt. Will man die
Arbeitsqualitdt verbessern und damit die Sicherheit erhdhen, ist eine gute Grundausbildung
besonders wichtig. Die Best-Practices konzentrieren sich vor allem auf das Verbinden von
Gesundheits- und SicherheitsmaBnahmen mit der Wetthewerbsfahigkeit einzelner Unternehmen.

Die vorgeschlagenen Malinahmen kdnnen dabei, je nach Prioritdten, Besonderheiten und Umfeld,
fiir manche Unternehmen besser passen als fiir andere.

Verbesserung der Kenntnisse und Schulungen zum
Thema Gesundheit und Sicherheit

Auf Gesundheit und Sicherheit geschulte Mitarbeiterlnnen sind sich der Risiken besser bewusst und
fahig, sich vor diesen zu schiitzen. Es ist jedoch wichtig, nicht nur isolierte Schulungen anzubieten,
sondern auch strukturelle Herangehensweisen fiir Gesundheits- und Sicherheitsanforderungen zu
schaffen, die iiber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen.

Es konnen Initiativen entwickelt werden, die darauf abzielen, Mitarbeiterlnnen ein Bewusstsein
fiir Gesundheits- und Sicherheitsangelegenheiten zu geben. Personliche Schutzausriistung
und auch das Wissen, wie auf bestimmte Situationen reagiert werden muss (etwa wie spezielle
Maschinen abgedreht werden), gehdren ebenso dazu wie Praventionstrainings oder Schulungen,
in denen der Umgang mit bestimmten Notféllen geiibt oder auch grundlegende Dinge dargelegt und
weiterentwickelt werden, die haufig nicht beachtet bzw. unterschétzt werden.
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Bouygues Enterprises France-Europe (Frankreich— MNU) bot seinen Mitarbeiterinnen Schulungen
zum Thema Gesundheit, Sicherheit und soziale Entwicklung an. Bouygues organisierte im April
2008 ein Meeting namens My Commitment to Health and Safety” (Mein Bekenntnis zu Gesundheit
und Sicherheit) als Startveranstaltung einer vorausschauenden Politik die ,,null Unfélle” zum
Ziel hatte, das Ansehen des Unternehmens erhdhte und die Kosten, die aus Unfallen entstehen,
reduzierte.

Holcim (Italien — GU) initiierte das Projekt ,0H&S Awareness Campaign” (Arbeitsschutz-
Bewusstseinskampagne), um eine Sicherheitskultur im Unternehmen zu fordern. Diese Initiative
enthielt verbindliche Workshops zu Gesundheit und Sicherheit fiir alle Mitarbeiterlnnen. Das
Unternehmen entwickelte Kommunikationsinstrumente, wie Handbiicher, Poster und Videos zu
diesem Thema.

PORR Gruppe (Osterreich — GU): Aufgrund der allgemein hohen Unfallrate im Baugewerbe
entwickelte die PORR Gruppe das Projekt ,Mehr Sicherheit am Bau”. Dieses sah verbindliche
dreiwochige Sicherheitsschulungen fiir Lehrlinge vor.

GrupoLena(Portugal-KMU)entwickelteinUbereinstimmungmitder OHSAS 18001 Normeinelaufende
Schulung fiir Arbeiterlnnen, um das Risiko und Auftreten von Unféllen zu senken. Das eingefiihrte
System reagiert auf Entwicklungen der Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsysteme und
hilft bei der Einschatzung von Risiken in jedem Tatigkeitsfeld. Unfélle werden intern untersucht und
neue Aktionspléne erstellt.

¢ Entwicklung von SchulungsmaBnahmen fiir Arbeiterinnen mit

Migrationshintergrund

Arbeiterlnnen mit Migrationshintergrund stellen,
Arbeitsmarkts, ein hohes Potenzial fiir Unternehmen dar. Vor allemim Baugewerbe ist ein hoher Anteil
an ArbeiterInnen mit Migrationshintergrund zu verzeichnen. Verschiedene kulturelle Hintergriinde
konnen die Verhaltensmuster der Arbeiterlnnen beeinflussen und einen Unsicherheitsfaktor
auf Baustellen darstellen. Daher sind spezifische Kampagnen und versténdliche Schulungen zur
Bewusstseinsbildung fiir Arbeiterlnnen mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden essentiell, zur

besseren Einschétzung ihrer Arbeitsumgebung und der damit verbundenen Risiken.

Auf diese Weise kann ihre Integration in das Unternehmen erleichtert sowie ein angemessenes
Verhalten in Notfallsituationen vorausgesetzt werden. Dies fiihrt zu einer sicheren und produktiven

Belegschaft.

gefdordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2. ACGRACE020970800
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Gesundheit und Sicherheit

e Contratas y Obras Empresa Constructora (Spanien — KMU) stellte fest, dass durch den Bau-
Boom in Spanien vermehrt Arbeiterlnnen mit Migrationshintergrund bei Zuliefer-
Unternehmen arbeiten. Um dieser Situation gerecht zu werden, entwickelte das Unternehmen
einen einseitigen Sicherheitsguide in verschiedenen Sprachen fiir Arbeiterlnnen mit Migrations-
hintergrund. Gleichzeitig wurde diese Initiative mit einem Kontrollsystem fiir die Liefererkette
kombiniert (siehe nachste Box).

e CMB Carpi (ltalien - GU) organisierte in Partnerschaft mit dem Gesundheitsdienst von
Modena Schulungen zu Gesundheit und Sicherheit fiir Arbeiterlnnen mit Migrations-
hintergrund. Diese stammten vorwiegend aus Rumé&nien und Moldawien und machten den
GroRteil der Belegschaft aus. Die Schulungen behandelten Gesundheitsthemen sowie die
Risiken in Verbindung mit Alkoholkonsum, im Allgemeinen und wahrend der Arbeitszeit.
Es wurde eine anonyme Befragung unter den Arbeiterlnnen durchgefiihrt, um ihre téglichen
Gewohnheiten in Bezug auf Rauchen, Alkohol und Erndhrung besser einschatzen zu kénnen.
Danach wurden Schulungen organisiert, bei denen Unterlagen in der jeweiligen Muttersprache
zur Verfiigung standen.
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Einsatz modernster Ausriistung

Der Einsatz modernster technologischer Ausriistung auf den Baustellen (wie sturzsichere Gerliste)
ist wichtig, um Unfélle zu vermeiden und die Sicherheit der Arbeiterlnnen zu gewahrleisten.

Entwicklung von Kontrollsystemen fiir die Lieferkette,
um Stabilitat und Transparenz zu erhohen

Das Baugewerbe zeichnet sich durch eine lange und komplexe Lieferkette aus. Die Einhaltung von
Gesundheits- und Sicherheitsprinzipien auf Baustellen ist direkt mit der Stabilitdt und Transparenz
der Lieferkette verbunden. Durch ein effektives Uberwachen der Baustellen und aller beteiligten
Akteurlnnen kann die Kommunikation mit den ArbeiterInnen iiber Risiken und Standards verbessert
werden. AuBerdem trigt es zur Aufdeckung von unangemessenem Verhalten bei und ermaglicht es,
notfalls einzuschreiten (vgl. Kapitel 3.3 Verantwortung in der Lieferkette, S. 33).

Demzufolge kénnen Verbesserungen des Kontrollsystems innerhalb eines Unternehmens und auch
der Zulieferer sowie ein iiber rechtliche Standards hinausgehendes Engagement héhere Sicherheit
am Arbeitsplatz gewahrleisten.

Kontroll- und UberwachungsmaRnahmen kénnen Baustelleninspektionen durch qualifizierte
Dienstleister (z.B. externe Beraterlnnen) sein, bei den eigentlichen Zulieferunternehmen und deren
Lieferantlnnen, oder auch Gesundheits- und Sicherheitsberichte zur Beurteilung der Leistung und
zur Entwicklung von Verbesserungsvorschléagen.

Eswird empfohlen, Uberwachungs- und Kontrollabldufe mit Schulungsprogrammen zu verbinden, um
maximale Effizienz bei der Schaffung eines gesunden und sicheren Arbeitsplatzes zu ermdglichen.

e Skanska Property Hungary Ltd. (Ungarn — MNU) entwickelte, noch vor Arbeitsheginn auf der
Baustelle, gemeinsam mit Arbeiterlnnen und Zulieferern ein Ausbildungsprogramm, das dazu
dient, Gesundheit und Sicherheit im Unternehmen durch regelméBige Baustelleninspektionen
zu optimieren. Dabei wird mit externen Beraterlnnen zusammengearbeitet, die monatlich die
Leistung bewerten und Verbesserungsvorschlige beziiglich SicherheitsmaBnahmen abgeben.

e ContratasyObras Empresa Constructora(Spanien—KMU) entwickelte ein Kontrollsystembasierend
auf einem personlichen, nicht iibertragharen Ausweis und einem Zugang per Farbcode an den
Sicherheitshelmen. Dies ermdglicht es, jeden/jede Arbeiterln einem/einer Geschéftspartnerin
zuzuordnen.

e CIMPOR (Portugal — KMU) passte sein Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem an die
Anforderungen des OHSAS 18001 Standards an, um das Risiko fiir Mitarbeiterlnnen und andere
beteiligte Parteien zu verringern. Diese MaBnahme ermdglicht die kontinuierliche Verbesserung
des Systems.

gefdordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800



Gesundheit und Sicherheit

Verbesserung der Mitarbeitergesundheit

Ein gesiinderes Arbeitsumfeld und gesiindere Mitarbeiterlnnen bedeuten einen sichereren
Produktionsprozess fiir das Unternehmen. In den Bauprozess eingebundene karperliche
Anstrengungen kdnnen die Gesundheit der Mitarbeiterinnen beeinflussen. Daher ist es essentiell,
Strategien zur Absicherung der Mitarbeitergesundheit und PrdaventivmaBnahmen fiir eine
gesundheitsfordernde Umgebung zu entwickeln. Eine effiziente Gesundheitsverwaltungsstrategie
trainiert die kdrperliche Kondition von Mitarbeiterinnen, um sie auf physisch intensive Arbeit

vorzubereiten, und verbessert die Gesundheitsstandards am Arbeitsplatz.

Bouygues Entreprises France-Europe (Frankreich - MNU) setzten Aktivitaten wie Aufwarmiibungen
fiir Arbeiterlnnen zu Arbeitsbeginn ein, um grundlegende Gesundheitsanforderungen zu sichern und
die Mitarbeiterlnnen auf die kérperlich anstrengende Arbeit vorzubereiten.

Dipl.-Ing. Franz Robier Baugesellschaft m.b.H. (Osterreich — KMU) entwickelte das Programm
.BAUfit”. Zweimal pro Woche trainierte ein/eine Sportmedizinerln eine halbe Stunde lang mit
Mitarbeiterinnen und beobachtete und beurteilte zwei Stunden lang den personlichen Fortschritt der
Arbeiterlnnen wihrend der Abwicklung ihres Tagesgeschifts.

Construcciones Llabres Feliu (Spanien — KMU) boten einen externen Vorbeugungsdienst an, der
die Gesundheit der Arbeiterlnnen durch regelmaRige Kontrolluntersuchungen fordern sollte.
Dieser Dienst kontrolliert die Arbeitseignung und den moglichen Einfluss bestimmter Tatigkeiten
auf die Gesundheit der Mitarbeiterlnnen. AuBerdem entwirft das Unternehmen spezifische
Risikobewertungssberichte und TrainingsmaBnahmen zur Vorbeugung von Unféllen am Arbeitsplatz.
RegelmalRige Meetings des Gesundheits- und Sicherheitskomitees stellen die Integration von
Unfallvorbeugung in die Unternehmenspolitik sicher.
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Entwicklung von Partnerschaften mit anderen
Akteurlnnen aus der Region

Das Management von Gesundheit und Sicherheit bendtigt bestimmte Kompetenzen, die im
Unternehmen eventuell nicht vorhanden sind. Partnerschaften mit spezifischen Organisationen und
Behdrden kénnten die notigen Kompetenzen einbringen und den Umgang mit solchen Gesundheits-
und Sicherheitsherausforderungen leichter und effizienter machen. So wére es im Baugewerbe
hilfreich, etwa mit der lokalen Feuerwehr, der Rettung, lokalen Institutionen oder Universitaten
zusammenzuarbeiten.

Die Einfiihrung solcher Gesundheits- und Sicherheitsstrategien wird erleichtert, wéhrend der
Ressourceneinsatz verringert und die Entwicklung von Fahigkeiten und Personen der lokalen
Gemeinschaft unterstiitzt wird. Langfristige Partnerschaften mit lokalen Akteurlnnen kénnen den
maximalen Vorteil fiir die Gesellschaft, die Arbeiterlnnen und das Unternehmen bedeuten.

CMB Carpi (Italien — GU) sah sich auf einer Baustelle mit einer besonders schwierigen Situation
konfrontiert. Um Unfélle zu verhindern, setzten sie eine gemeinsame Analyse und Notfall-simulation
zur Unterstiitzung verletzter Arbeiterlnnen in Kooperation mit der lokalen Feuerwehr und Rettung.
So entwickelten sie eine systematische und organisierte Herangehensweise, um mit Unfallen
entsprechend umgehen zu kdnnen.

Koordination der Anwesenheit verschiedener Unter-
nehmen auf der Baustelle

Da auf Baustellen iiblicherweise mehrere Unternehmen am Werk sind, kénnen sie Gesundheits- und
Sicherheitsstrategien zu einem gemeinsamen Anliegen machen. So ist es mdglich, die Ressourcen
einzelner Unternehmen zu kiirzen, die notwendig sind, um Risiken zu vermindern, die durch
MitarbeiterInnen verschiedener Arbeitgeber auf Baustellen entstehen.

Verwendung von gesunden Baumaterialien

Um die Gesundheit der Mitarbeiterinnen besser schiitzen zu kénnen, ist es wichtig, Baumaterialien
auszuwahlen, die so gesundheitsvertraglich wie mdglich sind. Dies geschieht durch Beachtung
der Materialzusammensetzung und die Bevorzugung von natiirlichen, gesunden und dkologischen
Materialien. Zudem kann verstarkte Einbeziehung der Themen wahrend der Entwurf- und
Planungsphase eine hdhere Sicherheit im internen Umfeld gewéhrleisten, zu Gunsten und zum
Schutz der Endverbraucher.

gefdordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800




Gesundheit und Sicherheit

3.1.3 Analyse der Auswirkungen

Das interne Umfeld

Die Einflihrung der erwdhnten MalRnahmen erzeugt Kosten und Nutzen fiir ein Unternehmen. Im
Folgenden werden erleichternde und erschwerende Aspekte prasentiert, die aus dem internen
Unternehmensumfeld kommen und die Betriebsleistung beeinflussen kénnen.

NUTZEN
durch gesellschaftlich verantwortliches Handeln
* Wesentliche Reduktion der Verletzungen und Folgeschéden fiir Arbeiterinnen
* Entwicklung einer systematischen Herangehensweise bei Notféllen infolge von Unfallen
* (Geringere verletzungsbedingte Kosten (Sozialversicherung und Ersatz fehlender Arbeitskraft)
® Reduzierte Kosten fiir Aufschiibe im Produktionsprozess

 Geringeres Risiko fiir Strafen, Betriebssperren, etc.

i - ! -
® \Verbesserung des institutionellen Ansehens innerhalb des Unternehme arbeiterini .f{.,n.ﬂ 3

(Beharden, Banken, Zulieferer, Bevolkerung)

KOSTEN
durch gesellschaftlich verant
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ERLEICHTERNDE FAKTOREN
fiir die Umsetzung gesellschaftlich verantwortlichen Handelns

® Bewusstseinsbildung und Commitment der Unternehmensfiihrung fiir die Bedeutung einer richtigen
Herangehensweise zu Notfall- und PraventivmaBnahmen im Baugewerbe

* (Gute interne Zusammenarbeit und interne Bereitschaft zur Veranderung

® Unternehmenskultur, in der Sicherheitsthemen und die Einhaltung von Gesetzen im regionalen Umfeld von
Bedeutung sind

* Ausreichende Verfiigharkeit von Zeit und Geld fiir die Realisierung von bestimmten Ubungsaktivititen
=
® Fahigkeit des Unternehmens zur Zusammenarbeit und Schaffung von Partnerschaften mit anderen Stakeholdern,

um bestimmte Ziele zu erreichen

* Hahere Betonung von Gesundheits- und Sicherheitsthemen in
- Initiativen, die von dffentlichen Behdrden ausgehen

en Beschaffung und von anderen
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Gesundheit und Sicherheit

Das externe Umfeld

Die Aneignung von gesellschaftlich
verantwortlichem Verhalten hat Einfluss auf
das externe Umfeld eines Unternehmens und
verdndert es.

durch gesellschaftlic ‘9}‘ es Hand

R jr—_ 7}
e ———— e

Akteurlnnen kénnen i .-' ‘ igen Proji nutzt werden und wichtige Vorteile fir das | ‘
regionale Umfeld bringen ‘\\‘{ |
derung bzw. eine gesiindere Bevélkerung |

e |

nen und ihrer Familien |

® Positive soziale Auswirkungen auf das Le

o Verm¥1derung sozialer Unsicherheit
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3.2 Umweltvertraglichkeit

Der Begriff Umweltvertraglichkeit betrifft mehrere Themen: von der CO02-Reduktion, der
Wiederverwertung von Abfall iber Larmbelédstigung bis hin zu dsthetischer und praktischer
Anpassung von Bauwerken an deren Umgebung.

Speziell angesichts nationaler Regierungsziele fiir das Energiesparen und Reduzieren von CO2-
Emissionen, sowie steigende offentliche Forderung nach okologischer Nachhaltigkeit (z.B.
Energieeffizienz) beinhaltet der Bereich Umweltvertraglichkeit bedeutende Herausforderungen und
Chancen fiir Bauunternehmen. Infolgedessen hat die Europédische Kommission herausgefunden,
dass Bauwerke fiir mehr als 40 % des Gesamtenergieverbrauchs in der Europdischen Union
verantwortlich sind und damit das Baugewerbe ein strategischer Erfolgsfaktor fiir Umweltpolitik ist.
Andererseits hat das steigende dffentliche Bewusstsein fiir nachhaltige Umweltinitiativen zu neuen
Anforderungen im Bauprozess und fiir das Endprodukt gefiihrt, z.B. beschrankte Umweltbelastung
oder niedriger Energieverbrauch.

Demzufolge steuert die Verpflichtung zu UmweltvertréglichkeitsmalBnahmen zur Verbesserung des
Unternehmensimage bei und animiert zur Entwicklung von innovativen MaBnahmen. Inshesondere
eroffnen umweltvertrdagliche Produktinnovation und die Anwendung von ,griinen Kriterien” neue
Markte und ermdglichen die ErschlieBung neuer Kundengruppen.

Um auf diese Herausforderungen zu reagieren und von méglichen Wettbewerbsvorteilen profitieren
zu konnen, miissen Management- und Steuerungssysteme auf umweltfreundlichen Prinzipien
basieren, die fiir einzelne Prozesse und die Lieferkette heruntergebrochen werden.

Mit Schulungsprogrammen werden Arbeiterlnnen in diesem Bereich ausgebildet, entwickeln
ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Umweltrichtlinien auf allen Unternehmensebenen
und bewerben die mogliche Vereinbarkeit von umweltvertraglichem Verhalten und
Unternehmenszielen.

gefdordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800




Umweltvertraglichkeit

3.2.1 Analyse des externen
Umfelds

Das Baugewerbe &@ndert sich schnell. Das hdngt
einerseits zusammen mit der Entwicklung von
Gesetzen, die immer mehr Einschrankungen zu
Gunsten des Umweltschutzes aufweisen, und
andererseits mit den Kundenanforderungen, die
von einem zunehmenden Fokus auf Nachhaltigkeit
gekennzeichnet sind.

Die Kundenwiinsche von privaten und &ffentlichen KundIlnnen &ndern sich.
Kriterien der Nachhaltigkeit (vor allem in Bezug auf Energieeffizienz) erfreuen sich
erhdhter Aufmerksamkeit.

KundInnen/
Konsumentinnen

Der Einfluss von lokalen und zentralen Verwaltungsorganen auf das Baugewerbe
ist stark verbunden mit

Lokale/Zentrale - der fortlaufenden Entwicklung von Gesetzen zur Okoeffizienz und Okokompati-
Verwaltung bilitdt und der Tendenz von Unternehmen, diesen Verdnderungen vorzugreifen
und

- der Verfiigharkeit von Anreizen und Unterstiitzung (finanziell oder nicht finanziell).
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3.2.2 Mogliche Losungsansitze

Okokompatibilitat kann sich auf zahlreiche Aspekte der dkologischen Nachhaltigkeit beziehen, die
wiederumverschiedeneEbenenderbetrieblichen Strukturbetreffenkdnnen,z.B.unternehmensintern,
auf Baustellen und/oder in der Lieferkette.

Die Anndherung eines Unternehmens an Umweltvertraglichkeit muss ganzheitlich sein, um alle
betrieblichen Aktivitdten einzuschlieBen, die Einfluss auf die Umwelt haben konnten, wie etwa
Miillentsorgung, Energieverbrauch oder Transport.

Entwicklung von umweltvertraglichen Bauwerken

Beziiglich Umweltvertraglichkeit konnte ein Ansatz fiir Unternehmen sein, umweltfreundliche
Bauwerke zu entwickeln, die auf umweltbewussten und ressourceneffizienten Prozessen,
Strukturen und Mitteln basieren. Inshesondere decken die Kriterien fiir ,,green building”, definiert
vom ,World Green Building Council”', folgendes ab: Reduktion von Energie-, Rohstoff- und
Wasserverbrauch sowie von CO2-Emissionen und Nutzung von Materialen, die Gesundheits- und
Umweltvertréglichkeitskriterien entsprechen.

Die nachhaltige Planung des Lebenszyklus eines Bauwerkes ist wichtig fiir die Optimierung der
Okokompatibilitit; von der Standortwahl bis zur Errichtung, vom Bauentwurf bis zur Instandhaltung
und Renovierung. Laufende Absprachen zwischen allen an der Planung Beteiligten sind
sicherzustellen (Architektinnen, Ingenieurlnnen, Installateurlnnen, etc.), um mehr Effizienz und eine
optimale Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

1 http://www.worldgbc.org/




e Pirelli & C. Real Estate (Italien — MNU) reagierte auf die Entwicklung im Baugewerbe mit der
Einflihrung eines ,Eco-Building”-Programms. Dabei geht es darum, die Umwelt respektvoll
zu behandeln und Produkte anzubieten, die hohen Nachhaltigkeitsstandards entsprechen.
Das Programm besteht aus vier Bereichen: Energieeffizienz, umweltvertrdgliche Materialen,
erneuerbare Ressourcen und Wohnkomfort.

e Mischek Bautriger Service GmbH (Osterreich — KMU) entwickelte in Zusammenarbeit mit
dem Osterreichischen Institut fiir Baubiologie und Baudkologie (IBO) und Bauexpertinnen das
.Okopass”-Projekt. Das Projekt sieht eine Reihe von rechtlichen, biologischen und dkologischen
Standards vor, die auf Wohnkomfort, Gesundheit, Energieeffizienz und Okologie basieren.
Manche Beurteilungskriterien fokussieren auf Lirmschutz, Luftqualitét innerhalb der Bauwerke,
Wasserverbrauch und okologische Materialen. Das Institut (IBO) vergibt nach ausfiihrlicher
Uberpriifung der Gebaude den Okopass.

e Contratas y obras (Spanien — KMU) fasste das LEED-Zertifikat (LEED — Leadership in Energy and
Environmental Design) ins Auge, um Tatigkeiten und Projekte zur Steigerung von Nachhaltigkeit
voranzutreiben.AusdiesemGrundgriindetedasUnternehmeneineneue Abteilungfiirdie Entwicklung
nachhaltiger Projekte. Das Unternehmen schulte und erhéhte damit auch das Bewusstsein der
MitarbeiterInnen und der Personalabteilung fiir Themen in Bezug auf Nachhaltigkeit. AuBerdem
vereinbarte das Unternehmen eine Kooperation mit der Universitdt, um eine Untersuchung zu
innovativer Nachhaltigkeit zu entwickeln. Schlussendlich banden sie ihre Zulieferer vertraglich an
die Verwendung von Ressourcen und Materialien mit reduzierten CO2-Emissionen.

e Geda Construction (GroBbritannien — KMU) baute das Okodorf (hewohnte Region) . Coill Darach”
aufderBasis hoher Nachhaltigkeits- und Energieeffizienzstandards. Die Gebaude des Dorfes hatten
Solarkollektoren fiir die Wassererwarmung und Wasseraufbereitungsanlagen fiir Regenwasser.

Nachhaltiges Management von Bauprozessen
und Materiallebenszyklen

Die Verminderung der Umwelteinfliisse jeder einzelnen Tétigkeit im Bauprozess (von der
Miillbeseitigung zur Wiederverwertung von Materialien bis hin zu Transport und Ausriistung) kann
die Nutzung von verfiigharen Ressourcen optimieren. Der Startpunkt fiir solche Bemiihungen
ist die Analyse des internen Managements, wo Umwelteinfliisse eingeschétzt und Instrumente
fiir ihre Reduktion entwickelt werden. Hierbei miissen Baufirmen den gesamten Lebenszyklus
von Materialien, die fiir das Endergebnis benutzt werden, beriicksichtigen. Letztendlich miissen
Entscheidungen, die im Managementbereich geféllt werden, effizient auf den Baustellen umgesetzt
werden, da diese das Téatigkeitszentrum darstellen und damit das gro3te Potential fiir nachhaltige
Betriebsleistung haben.



¢ Entwicklung von Tools fiir eine effiziente Nutzung von Ressourcen

Einer der wichtigsten Aspekte fiir die Reduktion von Umwelteinfliissen ist mit effizienter
Ressourcennutzung verbunden. Auf Baustellen und im internen Management kann ein Unternehmen
seine Umwelteinfliisse reduzieren, indem es bestimmte Nachhaltigkeitsstandards und Modelle zur
Optimierung der Ressourcenverwendung in Bezug auf die Unternehmens-tatigkeit verfolgt (wie
die Reduktion von Wasserverbrauch, Verwendung von erneuerbaren Energien und dkologischen
Transportmitteln fiir Mitarbeiterinnen). Das kann verbunden werden mit der Reduktion von C02-
Emissionen durch strategische Entscheidung in den zwei Bereichen des Betriebsprozesses
(auf Zulieferer- und Kundenseite) und die Einbeziehung lokaler Akteurlnnen, zur Verminderung
zuriickzulegender Distanzen.

e Skanska Property Hungary Ltd (Ungarn — MNU) Um auf die steigende Nachfrage fiir ,.green
construction” in Ungarn zu reagieren, entwickelte das Unternehmen ein Eco-Design-Instrument,
um sicherzustellen, dass seine Baustellen energieeffizient sind und die Produkte eine lange
Lebensdauer haben. Gleichzeitiy werden neue Mitarbeiterlnnen und Zulieferer noch vor
Arbeitsheginn zu Umwelt und Umweltschutz geschult.

e Herbsthofer (Osterreich — KMU) reduzierte in Zusammenhang mit einem ,.greening”-Programm
seine Emissionen um 50%. Unter anderem betreut der Betrieb nur noch Kundlnnen und Zulieferer,
die geografisch nah sind. 2008 waren 80 % der Kundlnnen und Zulieferer hdchstens 50 km vom
Unternehmen entfernt.

e Strabag SE (Osterreich — MNU) entwickelte Richtlinien fiir umweltfreundliche Planung und
Abwicklung von Baustellen, um Larm, Abfall und Emissionen zu reduzieren.

e GRUPO LENA (Portugal - KMU) fiihrte - in Ubereinstimmung mit I1SO 14001 - ein Umwelt-
managementsystemzur Entwicklung einernachhaltigenBauweise, alsomittelsumweltschonender
MaBnahmen, ein. Das Unternehmen fiihrt sowohl Abwicklungskontrollen wahrend des Prozesses
als auch Zielkontrollen am Ende durch.

¢ Reduktion von Abfall: Recycling und Wiederverwertung von Materialien

Das effiziente Abfall- und Produktlebenszyklusmanagement erdffnet eine Reihe von
Madglichkeiten. So kann die quantitative Reduktion von verwendeten Materialien und ihre
Wiedereinfilhrung in den Produktionsprozess betriebliche Kosten mindern. Dabei kann die
Auswertung von Recyclingmethoden und die Wiederverwertung von Materialien interessante
Vorteile in Bezug auf die Effizienz darstellen. Dies kann eine einfache Wiederverwendung nach der
Reinigung bedeuten oder ihre Wiedereinfiihrung in einer anderen Phase des Produktionsprozesses,
wie die Verwendung als Fiillmaterial. Zusatzlich dazu bietet die Spezialisierung eines Unternehmens
auf Recyclingmanagement die Mdglichkeit, Services und Expertenwissen extern anzubieten und
einen Mehrwert fiir das Unternehmen zu schaffen.

gefdordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
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e GreenNetwork Kft. (Ungarn— KMU) verstarkte sein Bekenntnis zu umweltfreundlicher Bautétigkeit
durch zusitzliches Engagement beim Recycling von Baumaterialien und dem Anbieten dieses
Services an Geschaftspartnerlnnen. Das Unternehmen griindete eine eigene ,Umweltschutz”-
Abteilung, die sich um das Recycling und die Reduktion von Abfall kiimmert.

e Wates Group (GroBbritannien — GU) entwickelte als Antwort auf neue gesetzliche Bestimmungen
den ,Target Zero“-Plan, einen Abfallmanagementplan zur Reduktion und Wiederverwertung von
Abfall individuell fiir jede Baustelle. In diesen Prozess wurden die Mitarbeiterlnnen bewusst
miteinbezogen.

e CIMPOR (Portugal — KMU) Beim Zementfertigungsprozess entsteht eine hohe Menge an Abwérme.

Ublicherweise kann nur ein Teil der heiRen Gase vom Vorwarmturm und dem Klinkerkiihler
wiederverwertetwerden. CIMPOR erschuf ein System fiir die Umwandlung von Produktionsgasen zu
Elektrizitdt. Das Unternehmen erhielt auch eine Betriebserlaubnis fiir die Energiewiedergewinnung
aus Sondermiill. Dies brachte eine Reduktion von nicht-erneuerbaren und importierten Brennstoffen
um 0,8% mit sich, wie auch eine Reduktion der CO2-Emissionen, die beim Zementfertigungsprozess
entstehen.

Forderung von Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Das Baugewerbe kennzeichnet sich durch die Vielzahl an Akteurlnnen im Produktionsprozess. Eine
konsequente Auswahl und Bewertung von Zulieferern und Geschéftspartnerlnnen gewéhrleistet
die Einhaltung von Umweltvertraglichkeitsstandards in jedem Schritt des Produktionsprozesses.

Zum Beispiel: Je weiter die Zulieferer von der Baustelle geografisch entfernt sind, desto hoher der
Einfluss auf die Umwelt allein durch den Transport. Wenn das Unternehmen also nahe gelegene
Zulieferer wahlt, beeinflusst das die Umweltvertréglichkeit der Versorgungskette positiv.

Das Hauptaugenmerk muss auf der Planung in der Lieferkette liegen, da dies den Haupt- und den
Startpunkt fiir die folgende Bauphase darstellt und die Eigenschaften des Bauwerkes hier bestimmt
werden.

e Einbeziehung der Zulieferer in den Nachhaltigkeitsprozess

Das Tagesgeschéft eines Bauunternehmens ist gekennzeichnet vom Zusammenspiel aller
Akteurlnnen, die Teil der Lieferkette sind. Die Absicherung von Umweltvertréaglichkeit sollte daher
aus zwei Dingen bestehen: einerseits der nachhaltigen Auswahl von Zulieferern anhand der
Umweltvertréglichkeitskriterien und andererseits der Miteinbeziehung und Bewusstseinsschaffung
der Zulieferer fiir NachhaltigkeitsmaRnahmen und deren Bekenntnis zu Okostandards.



Wates Group (Vereinigtes Konigreich — GU) entwickelte einen , Target Zero”-Plan (siehe Box auf
Seite zuvor), der auf Geschaftspartnerinnen und Beschaffung angewendet wurde, um auf das
unternehmerische Engagement aufmerksam zu machen.

Carillon (England — MNU) startete ein nachhaltiges Beschaffungverfahren, um auf lokale
Forderungen und internationales Recht zur Reduktion von CO2-Emissionen einzugehen und nutzte
dies auch zur Offentlichkeitsarbeit.

Einbindung der Stakeholder

Die Einbindung der Stakeholder und deren individuelle Perspektiven im Entscheidungsprozess
kann das Erkennen der wichtigsten Leistungsindikatoren im Umweltbereich verbessern. Auch
Spannungen oder Auseinandersetzungen bei Auftrdgen mit groBen Umweltauswirkungen kénnen

durch eine intakte Stakeholderbeziehung verhindert werden.

Zu den wichtigsten Stakeholdern zdhlen z.B. MitarbeiterInnen, die in der korrekten Verwendung
von Ausriistung geschultwerden, um den Energieverbrauch wahrend der Haupt-produktionsphasen

zu verringern.

1 .

Autostrade per I'ltalia S.p.a. (Italien — MNU) schuf Umweltgremien, um die Effektivitdt seines
Umweltschutzsystems zu priifen. Die Mitglieder des Gremiums wurden von den lokalen
Institutionen (wie Gemeinde- oder Bezirksverwaltung und Biirgergremien) und anderen in das
Abkommen involvierten Organisationen gewabhlt.

Rhomberg Bau GmbH (Osterreich — KMU) entwickelte das ,Faktor 2“-Projekt, mit dem Ziel, die
Nutzungsdauer der Ausriistung innerhalb von drei Jahren zu verdoppeln. Diese Initiative sieht
einerseits Schulungen und Seminare vor, um das Bewusstsein der Arbeiterlnnen fiir den richtigen
Umgang mit Ausriistung zu steigern, und andererseits den Einkauf von qualitativ hochwertiger
und benutzerfreundlicher Bauausriistung.

gefordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
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Umweltvertraglichkeit

Forschung zu umweltvertraglichem Bauen

Investitionen in Forschung und Entwicklung férdern Umweltvertrdglichkeit und unterstiitzen
die Individualisierung von nachhaltigen Losungen. Dies kann die Entwicklung des Bau-
gewerbes begiinstigen, neue Wohnbautypologien hervorbringen und eine wichtige Gelegenheit
darstellen, sich den Entwicklungen der immer 06kologiebewussteren Kundennachfrage
anzundhern.

Die Einbeziehung von privaten/6ffentlichen Forschungsinstituten und Universitdten in Forschungs-
und EntwicklungsmalBnahmen erhéht Qualitdt, Glaubwiirdigkeit und Effizienz.

UNIECO (Italien — GU) entwickelte das , Astrolabio”-Projekt, welches Schulungsprogramme und
praktische Berufserfahrung fiir aktuelle und zukiinftige Mitarbeiterlnnen vorsieht. Die Initiative
zielt auf die Bewusstseinsschaffung fiir alle Aspekte der Umweltvertraglichkeit ab. Gleichzeitig
entwickelte das Unternehmen ein Forschungsprogramm zur Einfiihrung neuer Materialien und

innovativer Bautechniken. Das Projekt wurde mit Hilfe junger Wissenschafterlnnen realisiert, die
in die Forschung miteinbezogen wurden und als Neulinge am Arbeitsmarkt durch ihre Sicht der
Dinge Innovationspotential in das Unternehmen brachten.
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3.2.3 Analyse der Auswirkungen

Das interne Umfeld

Die Einfiihrung der vorgeschlagenen MalRnahmen erzeugt Kosten und Nutzen fiir ein Unternehmen.
Im Folgenden werden erleichternde und erschwerende Aspekte prasentiert, die aus dem internen
Unternehmensumfeld kommen und die Betriebsleistung beeinflussen kénnen.

NUTZEN
durch gesellschaftlich verantwortliches Handeln

Erhéhtes Innovationspotential und verbesserte Einstellung zu Innovation im Unternehmen

Méglichkeit zur ErschlieBung neuer Mérkte und Kundinnen

® \erbesserung der Produktionsprozesseffizienz, etwa (iber reduzierten Ressourcenverbrauch

Féhigkeit, Gesetzesentwicklungen zu prognostizieren und damit der Konkurrenz immer einen
Schritt voraus zu sein

Verbessertes Ansehen des Unternehmens, intern (Mitarbeiterinnen) und extern (offentliche
Behérden, Zulieferer, Bevélkerung, Kundinnen)

* Aufwertung der durchgefiihrten MaBnahmen dank der derzeitigen medialen Aufmerksamkeit fiir
Umwelt- und Nachhaltigkeitsthemen

In Bezug auf die Selbstvermarktung:
® Reduktion der mittel- und langfristigen Instandhaltungskosten der Bauwerke

® Marktvorteil durch die Méglichkeit am Markt hohere Verkaufspreise erzielen zu kénnen als fiir
konventionelle Bauten

KOSTEN
durch gesellschaftlich verantwortliches Handeln

Direkte Kosten fiir die Umsetzung bestimmter Schulungen

Kosten fiir die Entwicklung von technologischem Wissen und Fahigkeiten

* Direkte Kosten fiir Kampagnen zur Bewusstseinsteigerung, innerhalb und aulSerhalb des Unternehmens

Kosten fiir die Einfiihrung neuer Technologien

Kosten fir Forschung und Entwicklung

Kosten fiir die Auswahl von umweltvertraglichen Materialien (in manchen Féllen)

gefordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
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Umweltvertraglichkeit

ERLEICHTERNDE FAKTOREN
fiir die Umsetzung von gesellschaftlich verantwortlichem Handeln

® Bewusstsein und klares Bekenntnis des Topmanagements

: ~® Offentliche Behdrden férdern die Einfiihrung von nachhaltigen Lésungen (Auszeichnungen)
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Das externe Umfeld

Die Einfiihrung von gesellschaftlich
verantwortlichen MaBnahmen im Unter-nehmen
beeinflusst das externe Umfeld und fiihrt zu
Verdanderung darin.
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3.3 Verantwortung in der Lieferkette

Eine Besonderheit des Baugewerbes ist, dass zahlreiche unterschiedliche Akteure zum
Produktionsprozess beitragen. Die komplexe Zusammensetzung der Lieferkette, die aus einzelnen
Bauunternehmen besteht, sowie der hohe Zuliefereranteil unterstreichen die Bedeutung von
verantwortungsvollem Lieferkettenmanagement in diesem Gewerbe. Dieses wird durch die
Einhaltung von Gesellschafts-, Umwelt- und Qualitdtsstandards wahrend des Produktionsprozesses
sichergestellt und steigert die Wetthewerbsfahigkeit.

Das Konzept der Lieferkette kann definiert werden als ,,all die Schritte eines Produktionspro-zesses,
also alle Phasen und Akteurlnnen, die zur Realisierung eines bestimmten Produktes oder einer
bestimmten Dienstleistung beitragen”’. Auf Basis dessen konnen die verschiedenen Akteurlnnen
der einzelnen Phasen in der Lieferkette folgendermalen unterteilt werden:

e Hauptakteure, die direkt in eine oder mehrere Phasen involviert sind und

¢ Hilfsakteure, die eine unterstiitzende Funktion im Sektor haben
(Personen oder Institutionen, die unterstiitzende Funktionen anbieten, wie
Koordination und Kontrolle, Erkennung und Losung von Problemen des Sektors).

Die Lieferkette eines Bauunternehmens ist sehr lang, sie geht von Bauplanerlnnen bis zu
verschiedenen Handwerkerlnnen, welche die letzten Anpassungen vornehmen. Lange Lieferketten
neigen dazu, aufgrund der haufigen Anderungen in ihrer Zusammensetzung, relativ unstabil zu
sein.

Wie bereits erwdhnt, erschwert die komplexe Zusammensetzung der Lieferkette Kontrollen
wiahrend der unterschiedlichen Phasen des Produktionsprozesses, die Sicherung von Stabilitat
und Transparenz sowie die Einhaltung von existierenden Gesetzen und Unternehmens-standards.

Die Schwierigkeit effektiven Managements von Lieferketten liegt in der Umsetzung der bereits
behandelten Themen, also Gesundheit und Sicherheit sowie Umweltvertréglichkeit. Gesundheit
und Sicherheit auf der Baustelle sollte jedenfalls mit der Transparenz der Lieferkette verbunden
sein. Eine effektive Uberwachung der Baustellen und der beteiligten Akteurlnnen, sowie
verbesserte Kommunikation ermdglichen es Arbeiterlnnen Risiken und Standards zu vermitteln
und unerwiinschtes Verhalten friihzeitig zu identifizieren und entsprechend einzugreifen. Auch
Umweltvertriglichkeit ist mit der effektiven Uberwachung und Evaluierung der Lieferkette
verbunden, da dies im Optimalfall eine effektive Kommunikation von Okostandards sicherstellt und
die Einhaltung der Unternehmensziele auf Seiten der Zulieferer iiberpriift.

1 Inder Region Emilia Romagna — Nuova Quasco, IPL, Nomisma Foundation: T.e.r.s.0. Projekt, 2007

2 siehe oben
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3.3.1 Analyse des externen

Umfelds

Das externe Umfeld beeinflusst das Unternehmen

in seinem Entscheidungsprozess. In Bezug auf die
Lieferkette kann man sagen, dass Unternehmen,

die vorbildhafte MalRnahmen entwickelt haben, von
ihrem externen Umfeld vor allem von zwei Aspekten
beeinflusst wurden: dem Bewusstsein fiir die
zentrale Position der Lieferkette und indirekt von der
Kontrollfunktion, die von den dffentlichen Behorden

ausgefiihrt wird.

Zulieferer

Lieferketten im Baugewerbe sind aufgrund vieler Zulieferer {iblicherweise lang.
Bemiihungen verantwortungsvolles Liefer-kettenmanagement zu férdern, stehen
oft in Verbindung mit dem Bewusstsein fiir den Bedarf an erhdhter Kontrolle all
jener Zulieferer, die Teil des Produktionsprozesses sind. Diese Kontrolle sichert die
Transparenz und die Einhaltung von Standards, die vom Unternehmen festgelegt
wurden.

Lokale/Zentrale
Verwaltung

In manchen Féllen miissen Bauunternehmen ihre eigene Lieferkette einer
strengeren Kontrolle unterziehen, um illegalem Verhalten und negativen
Konsequenzen vorzubeugen.




3.3.2 Mogliche Losungsansitze

Die komplexe Zusammensetzung der Lieferkette bietet mit Hilfe konsistenter Methoden
der Verwaltung, Auswahl, Uberwachung und Evaluierung eine Vielzahl von Maglichkeiten
einzugreifen.

Kriterien fiir die Auswahl von Zulieferern

Bauunternehmen brauchen Vertragspartner, die sie mit nétigen Rohstoffen fiir den Bau von
Bauwerken, Ausriistung oder professionellem Fachwissen versorgen. Daher ist die konsequente
und verantwortungsvolle Auswahl von Zulieferern von groBer Bedeutung fiir die Sicherung der
Einhaltung von Sozial-, Umwelt- und Qualitdtsstandards im gesamten Produktionsprozess.

¢ Entwicklung von spezifischen Kriterien fiir die Auswahl von Zulieferern und
die Einfiihrung von addquaten Instrumenten fiir deren Implementierung

Fiir die Auswahl von Zulieferern, Dienstleistern und Vertragspartnern ist es wichtig, spezifische
Kriterien zu entwickeln, um willkiirliche Entscheidungen zu vermindern und einen Auswahlprozess
zu fordern, der den Zielen des Unternehmens entspricht. Daher sollten Unternehmen Kriterien
entwickeln, dieihre CSR-Strategiein MaBnahmenumwandelnund deren Umsetzungin der Lieferkette
ermdglichen. Die Auswahlkriterien werden anhand einerinternen Risiko- und Chancenanalyse, unter
Beriicksichtigung der Sichtweise von Stakeholdern im Entscheidungsfindungsprozess, definiert.
WenndieKriterien einmalidentifiziertwurden, muss das UnternehmenImplementierungsmaBnahmen
in den Auswahlprozess integrieren, die von der Beschaffungsabteilung gelenkt werden. Man
konnte beispielsweise Datenbanken mit qualifizierten Zulieferern oder Listen mit geeigneten und
ungeeigneten Zulieferern erstellen. Uberwachungs- und Bewertungsaktivititen, wie im nichsten
Kapitel vorgestellt, werden dann notwendig, um diese Datenbanken oder Listen aktuell zu halten.

e Fratini Costruzioni (Italien— KMU) wollte dem SA 8000 Standard entsprechen und gleichzeitig auf die
schwierigen Bedingungen in Bezug auf Lieferketten im Baugewerbe reagieren. Das Unternehmen
entwickelte ein Uberwachungssystem zur Bewertung und Auswahl seiner Zulieferer und Partner
auf Basis von ethischen und verantwortungsvollen Prinzipien. Diese Kriterien bestimmen die
Beschaffungsentscheidungen des Unternehmens.



Uberwachung und Bewertung der Zulieferer

Um effizient zu sein, muss verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement die Uberwachung aller
Leistungen der Zulieferer beinhalten.

Die Uberwachungs- und Bewertungkriterien von Unternehmen entsprechen der CSR-Strategie und
dendazugehdrigen Unternehmenszielen. Diese Kriterien sollten mitjenen iibereinstimmen, die beider
Auswahl der Zulieferer eingesetzt wurden, um einen zusammenhéangenden Prozess zu garantieren.
AnschlieRend miissen konkrete MaRnahmen zur Uberwachung und Evaluierung implementiert
werden. Mdgliche Methoden beinhalten die Entwicklung von Selbstheurteilungsinstrumenten, wie
z.B. Fragebdgen, die Einfiihrung von Zulieferer-Audits oder Richtlinien zur Implementierung der
Aufgaben in Abstimmung mit den Unternehmenszielen.

AbschlieRend sollte das Unternehmen seine Strategie dem Evaluierungsergebnis anpassen: Dies
kann anschlieBende Audits beinhalten, um zu {iberpriifen, ob effektive Verbesserungen erzielt
wurden oder Zuliefererschulungen den Unternehmensstandards entsprechen.

e Skanska Property Hungary Ltd.(Ungarn — MNU) investierte in eine verantwortungsvolle Lieferkette,
um einen Wetthewerbsvorteil zu erzielen und Kosten zu sparen. Das Unternehmen fiihrte
verschiedene Malinahmen ein, wie etwa Zuliefererfragebdgen iiber Gesundheit und Sicherheit
bzw. Umweltthemen und bot unter anderem Schulungen zu diesen Themen an. Jeder Zulieferer
sollte die Einhaltung der Kriterien garantieren, die vom Unternehmen vorgegeben wurden.

e Holcim Italia S.p.a. (Italien — GU) entwickelte ein System zur Bewertung der wichtigsten Zulieferer,
um seine Stakeholder mit transparenten Informationen iiber die Lieferkette zu versorgen. Die
Zulieferer wurden also aufgrund bestimmter Kriterien (zu Gesundheit und Sicherheit bzw.
Umweltvertraglichkeit) bewertet. Die Uberpriifung erfolgte iiber Fragebdgen zur Selbstbewertung,
interne Audits und direkte Kontrollen.

e Astaldi Spa (Italien — MNU) verbesserte die Kommunikation mit den Zulieferern, um fiir mehr
Transparenz und Nachvollziehbarkeit in jeder Phase der Auswahl und Besetzung von Zulieferern
zu sorgen. Das Unternehmen entwickelte dazu ein elektronisches Verwaltungssystem zur Kontrolle
des Auswahlprozesses. Das System beinhaltet auch eine virtuelle Onlineplattform, um ein hohes
MaR an Transparenz zu gewdhrleisten.

gefordert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
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Verantwortung in der Lieferkette

MaRBnahmen zur Miteinbeziehung von Lieferantlnnen als
aktive Partner in Prozesse

Das primére Ziel eines Unternehmens sollte sein, nachhaltige und langfristige Beziehungen zu den
Zulieferern anzustreben und eine verantwortungsvolle Lieferkette aufzubauen. Demzufolge sollte das
Unternehmenauchaktiveingreifenundversuchen, die Leistung entlang der Lieferkette zuverbessern,
umdie Bedingungenfiir ein stabiles System zu schaffen, das auf Zuverléssigkeitund Vertrauen basiert
und im Stande ist, einen Mehrwert fiir alle Beteiligten der Lieferkette zu erzeugen. Mdgliche Wege,
um Zulieferer aktiv an verantwortungsvolles Handeln zu binden, sind z.B. SchulungsmalRnahmen
und die Verbesserung der Kommunikation bzw. des Informationsaustausches.

e Ferrovial (Spanien — MNU) entwickelte Tools, welche die Zulieferer ermutigen sollen, CSR-
Prinzipien aktiv in ihre betriebliche Tatigkeit einzubeziehen. Zu diesen zéhlen ein zentrales
Einkaufsmanagementsystem, gemeinsame CSR-Richtlinien (Kodices) und ein Bewertungsplan fiir
Zulieferer. Diese Tools sicherten die Transparenz und die Einhaltung der Unternehmensstandards

entlang des Produktionsprozesses.

Beschrankung der Anzahl von Zulieferern

Durch die beschrénkte Anzahl an Zulieferern kénnen Transparenz und Nachvollziehbarkeit
der Lieferkette gesteigert werden. Das Ziel ist die gesamte Wertschdpfungskette besser zu
kontrollieren.

e Coop Costruzioni(ltalien—GU) limitierte die maximale Anzahl von Zulieferern, indem ihre Zulieferer
um eine formale Berechtigung ansuchen mussten, wenn sie Subunternehmen einsetzen wollten.
Sie kontrollieren damit alle Schritte der Lieferkette, mit dem Ziel die Sicherheit auf Baustellen
leichter iiberpriifen zu konnen.




CSR im Baugewerbe - Building Responsible Competitiveness

3.3.3 Analyse der Auswirkungen

Das interne Umfeld

Die Einfiihrung der vorgeschlagenen MalRnahmen erzeugen Kosten und Nutzen fiir ein Unternehmen.
Im Folgenden werden erleichternde und erschwerende Aspekte prasentiert, die aus dem internen
Unternehmensumfeld kommen und die Betriebsleistung beeinflussen kénnen.

NUTZEN
durch gesellschaftlich verantwortliches Handeln

® Fahigkeit, mogliche negative Konsequenzen (Ansehen, Sanktionen, etc.) vorauszusehen, die aus
falschem Verhalten der Zulieferer resultieren
® Erhohte Transparenz in der Lieferkette und leichtere Identifikation der Griinde fiir Ineffizienz

* Mehr Stabilitat in der Lieferkette, d.h. verbesserte Leistung durch sorgféltige Auswahl
qualifizierter Partnern und der Schaffung von Vertrauen

:gb A

® Erhohte Prozesseffizienz durch die Einfiihrung neuer Methoden und Know how be,t @
Auswahl von Zulieferern und Kommunikationsprozessen i

KOSTEN
el Schaftllctvarantwonllches Handeln
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Verantwortung in der Lieferkette

ERLEICHTERNDE FAKTOREN
fiir die Umsetzung gesellschaftlich verantwortlichen Handelns

Interne Zusammenarbeit und Bereitschaft zu Verdnderungen, insbesondere der
Beschaffungsabteilung
Bewusstsein und klares Bekenntnis des Topmanagements

Unternehmenskultur, die sich in Richtung Transparenz, Effizienz, Prozessinnovation und
Offenheit im Umgang mit Stakeholdern orient‘l;ert \{ F ',-:’

Ausreichende Verfligbarkeit von Ressourcen i'rlnd Know-ho

/

Vernetzung und Zusammenarbeit zwisch¢7der Planung'f- d Beschaffun ] gnﬁﬁ u\
| '{ L
Stabile Partnerschaften mit Zulieferern “{ \ lE;" T \
Erhéhtes Bewusstsein bei den Unterneh’men die Teil de} Lieferkette sind; und vlbrbrelf“tg_
der Transparenz f' '.. —

Erhéhtes Bewusstsein fiir diese Themen bei den offentlichen Behdorden, sowie Fori '
Unternehmen, CSR-MafSnahmen einsetzen

E ‘ im Unternq

] Fehren Ressource 1m ”
er Unternehmens [ =y ﬂ'

and gegen diese Verinderungen entstehen
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Das externe Umfeld

Die Einfiihrung von gesellschaftlich
verantwortlichen MaBnahmen im Unternehmen
beeinflusst das externe Umfeld und fiihrt zu
Verdnderungen darin.

Erhéhte Glaubwiirdigkeit und Qualitat der regionalen Zulieferer

il

Verbesserter Schutz der Arbeit en und der Umwelt durch Ausdehnung einer

i
esetzestreuen Kult |'ﬁ.
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3.4 Chancengleichheit

Chancengleichheit beschaftigt sich mit der Wertschdtzung von Menschen, unabhéngig von
Geschlecht, Herkunft, ethnischer Zugehdrigkeit, Alter oder anderen Kriterien. Um Chancengleichheit
imUnternehmen zuverankernisteine strukturierte Herangehensweise erforderlich. Eine eingehende
Analyse des Unternehmensumfeldes ist nétig, um die spezifischen Bediirfnisse der Mitarbeiterlnnen
zu identifizieren.

Die weitldufige Thematik wurde fiir dieses Projekt auf die Chancengleichheit der Geschlechter
eingeschrénkt, obgleich dies nur ein Teilbereich von Diversitdtsmanagement ist. Dieser Aspekt ist
jedochinsofernwichtig fiirdas Baugewerbe, als das das Thema Chancengleichheitder Geschlechter
kaum Beachtung findet.

Aufgrund der derzeitigen demografischen Verdnderungen, die in den nachsten Jahren in Europa
sichtbar werden, stellen Frauen einen groBen Mehrwert fiir die Wettbewerbsfahigkeit eines
Bauunternehmens dar. Die von Frauen eingebrachte “andere” Perspektive, ihre hohe Qualifikation
sowie ihr Bildungsniveau erhohen die Attraktivitat von weiblichen Angestellten im Baugewerbe, vor
allem in 6konomischer Hinsicht.

Diversitaitsmanagement betrifft nicht nur Identitdtsmanagement, sondern auch kognitive Diversitat,
d.h. verschiedene Ansichten und Erfahrungen die Leute dazu bewegen, Dinge aus einer anderen
Perspektive zu betrachten. Es erhoht die globale Perspektive und damit auch die Produktivitat
des Unternehmens. Die verstédrkte Integration von Frauen ins Baugewerbe erhéht Innovation
und Kreativitdat der Unternehmen. Betrachtet man allerdings die aktuelle Situation der Frauen im
Baugewerbe bleibt noch viel zu tun.
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3.4.1 Analyse des externen
Umfelds

Wie unten dargestellt haben die Entwicklungen
am Arbeitsmarkt (in Form von Struktur, Motivation
und Verhalten) den groBten Einfluss auf die
Einfiihrung von DiversitdtsmalBnahmen.

Der starke Einfluss von Arbeiterlnnen rund um die Einfiihrung von
MaRBnahmen zur Chancengleichheit hdngt zusammen mit:

- der erhohten Anzahl an Frauen mit einer guten Ausbildung und einem guten
technischen Fachwissen am Arbeitsmarkt,

- dem steigenden Bewusstsein fiir die Anforderungen und Schwierigkeiten unter
Mitarbeiterlnnen den Mitarbeiterlnnen, in Bezug auf die Work-Life Balance

- fehlende Forderungen und Unterstiitzung in der Region, und

- der Uberalterung der Gesellschaft und dem damit einhergehen-den Bedarf an
Pflegepersonal, das gemeinsam mit dem Engpass an Arbeitskréften dazu fiihrt,
dass eine Work-Life Balance immer mehr an Bedeutung gewinnt

Die Gewerkschaften im Baugewerbe sind offen fiir Debatten und beteiligen sich

Cleren S i an der ldeenfindung und Einfiihrung entsprechender Projekte.




Chancengleichheit

3.4.2 Mogliche Losungsansitze

Wenn sie mit einem soliden Bekenntnis des Topmanagements eingefiihrt werden und als Teil der allgemeinen
CSR-Strategie des Unternehmens fungieren, kdnnen Initiativen zur Chancengleichheit Unternehmen dulRerst
positiv beeinflussen. Unternehmen nutzen dffentliche oder private Partnerschaften um fehlende hausinterne
Kompetenzen zur Férderung interner Forschungskapazitaten und Realisierung spezifischer MalRnahmen zu
ersetzen.

Integration der Chancengleichheit in die organisatorischen
Prinzipien und das interne Unternehmensmanagement

Die Integration von Chancengleichheit in die interne Struktur schafft den richtigen Zugang zu
Diversitdtsmanagement, das auf den Bedurfnissen und Prioritdten des Unternehmens und der Mitarbeiterinnen
basiert. Daher ist die Integration und Schulung der Personalabteilung kritisch fiir den Erfolg bei der Einfiihrung von
Diversitatsstrategien.

e interne Analyse der Unternehmensorganisation aus der Genderperspektive

Fiir die Entwicklung einer effizienten Strategie sollte man zuerst eine Analyse der internen Organisation
durchfiihren, um den Zustand der Unternehmensorganisation darzustellen. Aufgrund dessen wird eine
Neudefinition der organisatorischen Prozesse aus der Genderperspektive eingeleitet.

e Integration von Chancengleichheit in den Verhaltenskodex des Unternehmens

Der Verhaltenskodex definiert die Verhaltensregeln, welche die Entscheidungen und Prozesse innerhalb
des Unternehmens leiten sollen. Er bietet die Basis fiir das Verhalten eines Unternehmens und seiner
Mitarbeiterlnnen. Die Integration von Chancengleichheit in den Kodex bedeutet damit gleichzeitig
dessen Integration in die Genetik des Unternehmens.

o Skanska AB (Schweden — MNU) integrierte in seinen Code of Conduct Vorgaben in allen
Bereichen der Organisation entsprechende Ziele zu Diversitat und veranlasste die Ernennung von
DiversitatsverantwortlicheninjederAbteilung.Zudemwurde DiversitatindasEntwicklungsprogramm
des Topmanagements aufgenommen.




e Entwicklung eines Chancengleichheitsplans im Unternehmen

Die Entwicklung spezifischer Strategien oder MaBnahmen zur Férderung von Chancengleichheit,
entstand aufgrund des wachsenden gesellschaftlichen Bewusstseins fiir die Rolle der Frau am
Arbeitsplatz. ImAllgemeinenistein Chancengleichheitsplan eine schriftliche Stellungnahme iiber das
Bekenntnis und die Absicht eines Unternehmens zu Chancengleichheit und Diversitdtsmanagement,
gefolgt von einer Definition von geeigneten internen MalBnahmen, die eingefiihrt werden sollen.
Solche MalRnahmen werden auf Basis einer internen Analyse der aktuellen Situation entwickelt und
miissen einen Durchfiihrungsplan, Ziele und Bewertungssysteme enthalten.

Gewerkschaften kénnen ein Partner beim Thema Chancengleichheit sein und einen Beitrag zur
Entwicklung der Strategien leisten, da sie {iber spezifisches Wissen zu den Bediirfnissen der
Mitarbeiterlnnen und den Herausforderungen im Baugewerbe verfiigen.

e CMB Carpi (Italien — GU) schuf eine neue Stelle in der Personalabteilung: eine ,Vertrauensperson”,
‘ zur ldentifizierung und Verhinderung von méglichen Mobbingvorfallen, sexueller Beldstigung oder
Diskriminierung aufgrund des Geschlechts.

e Ferrovial (Spanien — MNU) entwickelte den ,Plan Iguala”, der MaBnahmen zur Mitarbeiter-
flexibilitat, Karenz, etc. enthalt. Der Plan wurde in vier Phasen entwickelt: Bewertung der aktuellen
Situation, Planung, Einfiihrung und Evaluation. Daran waren vor allem die Abteilungen interne
Kommunikation und Personalmanagement beteiligt.

e Contratas y Obras(Spanien — KMU) entwickelte einen ,Plan fiir die Chancengleichheit von
Mannern und Frauen”, indemsie einen Kodex erstellten, welcher sexuelle Beldstigung vermeiden,
Gleichheit in Entlohnung und Arbeitsverhiltnisse sichern und eine Balance zwischen Berufs- und
Privatleben schaffen sollte.

e Pas (Spanien — GU) schuf ein Chancengleichheitskomitee, welches sich aus Reprasentantinnen
der Mitarbeiterlnnen und des Unternehmens zusammensetzte. Ziel war die Férderung des
.Chancengleichheitsplans” der fiir alle Mitarbeiterlnnen Schulungen und bewusstseinsbildende
Sitzungen zum Thema Chancengleichheit von Frauen und Mannern enthélt. Pas schloss
auch Vereinbarungen mit unabhangigen Organisationen (Caritas und anderen NGOs) und
Bildungsinstituten, um Frauen in Positionen in denen sie unterreprésentiert sind, zu verhelfen.

¢ Schulungen fiir Personalverantwortliche

Schulungen fiir Personalmanager sind essentiell, da die Verantwortlichen eine wichtige Rolle in der
Auswahl und der Verwaltung von Personal spielen. Spezifische Schulungsprogramme haben das
Ziel unbewusste Vorurteile zu vermeiden und sich der besonderen Bediirfnisse von verschiedenen
Mitarbeitergruppen bewusst zu werden, die Potentiale jeden Arbeiters/jeder Arbeiterin zu férdern
und nicht immer offensichtliche Diskriminierungsfélle zu vermeiden.

geférdert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
— Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800



MafRnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Notwendigkeit zur Umorganisation der Arbeitsprozesse kann, auch Dank neuer
Kommunikationstechnologie, helfen eine Work-Life Balance umzusetzen.

Eine der groBten Herausforderungen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie kann die
Notwendigkeit sein, sich um Familienmitglieder, wie Kinder, &ltere Personen oder korperlich
Beeintréachtigte, kiimmern zu miissen.

Flexible Arbeitszeitenund -orte etwakdnnendenMitarbeiterinnenhelfenpersdnliche Verpflichtungen
in Einklang mit der Berufstétigkeit zu bewaltigen.

MaRnahmen fiir flexible Modelle, wie Forderung von Teilzeitarbeit, konzentrierte Arbeitszeiten oder
Telearbeit konnen Eltern bei der Elternschaft unterstiitzen

e Pas(Spanien—GU) erlaubte seinen BiiromitarbeiterInnen eine gewisse Flexibilitdt bei der Gestaltung
ihrer Arbeitszeiten. So hat Pas etwa wahrend der Schulferien eine Anpassung der Arbeitsstunden
eingefiihrt, damit Mitarbeiterlnnen die Mdglichkeit haben Zeit mit ihren Kindern im Schulalter zu
verbringen.

e Mitarbeiterlnnen mit Strukturen versorgen, die die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie erleichtern

Fehlende Betreuungseinrichtungen (wie Kindergéarten, Schulen, Alters- und Behindertenheime,
etc.) sowie die Schwierigkeit, Arbeitszeiten mit den Offnungszeiten der wichtigsten offentlichen
Einrichtungen in Einklang zu bringen, kdnnen die Work-Life Balance geféhrden.

Um ihre MitarbeiterInnen bei dieser Herausforderung zu unterstiitzen, konnen Unternehmen selbst
Betreuungseinrichtungen bereitstellen, wie Kinderbetreuungsstétten oder Gemeinschaftszentren
fiir Altere, oder Partnerschaften mit den wichtigsten éffentlichen Einrichtungen schlie3en.

Solche MaRnahmen kdnnen die Mitarbeiterzufriedenheit und somit auch die Produktivitat im
Unternehmen steigern.

¢ Todini Costruzioni S.P.A. (Italien — MNU): Durch fehlende Kinderbetreuungseinrichtungen in der
Umgebung ging das Unternehmen auf die Bediirfnisse seiner Mitarbeiterinnen, ihren Kindern
wahrend der Arbeitszeiten naher zu sein, ein. Dank der Partnerschaft mit einer Bildungseinrichtung
(Gruppo Matarazzo per I'Infanzia) errichtete das Unternehmen einen Kindergarten fiir Kinder von
3 bis 36 Monaten. Die Kinderbetreuungsstétte bietet Platz fiir 46 Kinder und hat von 8 Uhr his 18:30
Uhr gedffnet.
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e Einfiihrung von Tools fiir die Riickkehr nach der Karenz

Um Mitarbeiterlnnen nach der Karenz den Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erleichtern ist es
sinnvoll in Schulungen zur schrittweisen und effizienten Reintegration in das Unternehmen zu
investieren.

Eine weitere MalRnahme ist eine regelmaRige Information der in Karenz befindlichen Frauen und
Manner iiber die Aktivitdten des Unternehmens. Die Riickkehr zur Arbeit kann auch durch finanzielle
Anreize, mit dem Ziel Ausgaben der Familie zu tragen, erleichtert werden.

Coopsette (Italien — GU) begann aufbauend auf eine Umfrage zum Arbeitsklima im Unternehmen
eine Studie mit der Universitdt von Bologna, um die Mitarbeiterzufriedenheit abzubilden und die
Aufwertungvonweiblichen Arbeitskraftenzufordern. Die Untersuchungsergebnisse demonstrierten
die wichtigsten Bediirfnisse der Mitarbeiterinnen, die etwa durch flexible, wdchentliche
Arbeitszeitplanung vom Unternehmen im Anschluss umgesetzt wurden. Das Unternehmen bot
auch finanzielle Unterstiitzung nach Geburten an.

e ConfectorMérndkIrodaKft.(Ungarn—KMU): Umaufdie steigende ForderungnachChancengleichheit
zu reagieren, schuf das Unternehmen einen unbefristeten Arbeitsvertrag fiir schwangere Frauen.
Ublicheweise werden in Ungarn nur befristete Vertrage vergeben. Das Unternehmen schuf neue
Stellen fiir die Riickkehrer aus dem Mutterschaftsurlaub (in Ungarn 3 Jahre lang) und gab ihnen die

Moglichkeit, wéhrend der Schwangerschaft und der Karenz, von zuhause aus zu arbeiten.



Chancengleichheit

3.4.3 Analyse der Auswirkungen

Das interne Umfeld

Die Einfiihrung der vorgeschlagenen MalRnahmen erzeugt Kosten und Nutzen fiir ein Unternehmen.
Im Folgenden werden erleichternde und erschwerende Aspekte prasentiert, die aus dem internen
Unternehmensumfeld kommen und die Betriebsleistung beeinflussen kénnen.

NUTZEN
?’3 ’tgurch gesellschaftlich vqrantwortliches Handeln
= "'.

- Image innerhalb (Mitarbeiterlr;"qen) und aulSerhalb (6ffentliche Behérden,
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ina é_s_braﬁ enuntiibliche Bedingungen bietet, die besser sind als bei anderen Unternehmen
I‘}a@’sefh ektor oder aus dieser Region
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Chancengleichheit

Das externe Umfeld

Durch die Analyse der Verbindungen eines
Unternehmensundseines externenUmfeldsbeider
Einfiihrung von Chancen-gleichheitsmaBnahmen,
wurde folgender Nutzen fiir die Gesellschaft
identifiziert.

N FUR DIE GESELLSCHAFT
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4. Die Rolle von Amtern und Behdrden

Offentliche Behdrden, auf europdischer, Bundes- und Landesebene, kdnnen eine wichtige Rolle bei
der Férderung von gesellschaftlich verantwortungsvollen Malinahmen im Baugewerbe spielen, da
sie eine regulative Funktion haben, eine Kontroll- und Bewertungsfunktion, und gleichzeitig einen
der wichtigsten Kunden der Bauwirtschaft représentieren.

Die Bemiihungen von &ffentlichen Behorden CSR zu férdern und Nachhaltigkeit im Baugewerbe zu
steigern, resultiert in einer strengeren Kontrolle der Einhaltung von Gesetzen oder einer Integration
von CSR-Indikatoren in das Prozedere der éffentlichen Beschaffung.

Strengere Gesetzgebung und auch verstérkte Kontrolle von Seiten ffentlicher Behérden dienen
dem Schutz verantwortungsvoller Unternehmen im Wettbewerb, gegeniiber unfair agierenden
Mitbewerbern.

Zusatzlich unternahm die EU in den letzten Jahren Schritte, die Gesetzgebung fiir 6ffentliche
Ausschreibungen zu aktualisieren.

Die Richtlinien 2004/17/EC und 2004/18/EC zur Koordination von Beschaffungsprozessen stellen den
Startpunkt fiir die Integration von sozialen Indikatoren in 6ffentliche Beschaffung dar, initiiertim Jahr
2001 in der Mitteilung der Kommission zur 6ffentlichen Beschaffung (COM/2001/566). Die nationale
Gesetzgebung der EU-Mitgliedstaaten entspricht den Neuerungen der Gemeinschaftsvorschriften.
Bei der Implementierung des Binnenmarkts hat das Gemeinschaftsrecht die rechtlichen
Unterschiede und die verschiedenen Kontexte der Staaten miteinbezogen und nach und nach
Malnahmen gebildet, die addquate soziale Bestimmungen fiir Arbeiterlnnen sicherstellen sollen.
Demzufolge kann man feststellen, dass lokale und/oder nationale Behdrden zur Férderung einer
Kultur der Nachhaltigkeit eine Rolle spielen, indem sie CSR mehr Aufmerksamkeit widmen und in
offentliche Ausschreibungen Bewertungssysteme einfiigen, die verantwortungsvolle Unternehmen
bevorzugen. Die Beschaffungsmechanismen, die auf Kostendruck basieren, miissen iiberdacht und
die Planung zentral behandelt werden, um CSR in die Projekte zu integrieren und dessen Aufwertung
bei den Auswahlverfahren zu ermdglichen.

e Region Emilia-Romagna (ltalien): Ein Beispiel fiir die aktive Rolle, die dffentliche Behdrden bei
der Erhdhung von Aufmerksamkeit fiir CSR spielen kdnnen, ist das Gesetz aus der Region Emilia-
Romagna vom 2. Mérz 2009 , Arbeitsschutz und Sicherheit auf Baustellen”. Inshesondere sieht das
regionale Recht Boni fiir Kdufer vor, welche Unternehmen wahlen, die CSR-Prinzipien anwenden.
Es weitet die Definition der ,Arbeiterlnnen” auch auf die freiberuflich Tatigen aus und sieht Boni
fiir Unternehmen vor, die ein hdheres Level an Sicherheit garantieren, als es im nationalen Recht
zu Gesundheit und Sicherheit vorgeschrieben wird.

gefdrdert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800



Die Rolle von Gewerkschaften und Wirtschaftverbanden

5. Die Rolle von Gewerkschaften und
Wirtschaftsverbanden

Gewerkschaften und Wirtschaftsverbdnde kdnnen fiir Unternehmen aus dem Baugewerbe
eine wichtige Rolle bei der Férderung von verantwortungsvollem Verhalten spielen. Durch ihre
Kontrollfunktion konnen die verschiedenen Vertreterverbénde eine motivierende Funktion fiir
die Unternehmen haben und zur Ausgrenzung von Unternehmen, die Sozialdumping betreiben,
beitragen.

Inshesondere Gewerkschaften sind ein wichtiger Partner fiir Unternehmen aus diesem Sektor, indem
sie Gesundheit und Sicherheit auf Baustellen férdern und durch innovative Wege Arbeiterschutz,
Professionalisierung und Weiterbildung férdern.

Wirtschaftsverbédnde _t_)ieten Maglichkeiten zur Reflektion und Bewusstseinssteigerung durch die
Konfrontation mit der Offentlichkeit, die Organisation von Arbeitsgruppen und Diskussionsforen, die
Entwicklung von Leitfaden und die Beauftragung von Studien.

AuBerdem fdordern sie Netzwerke und Beziehungen zwischen KMU untereinander und auch
zwischen KMU und GroRBunternehmen aus dem Baugewerbe. Dieses Engagement resultiert in
einer innovativen Weiterentwicklung von Unternehmen und der Identifizierung von neuen Mérkten
und Methoden fiir die Betriebsleistung. Um funktionierende Kooperation zu erméglichen, sind
Dialog und einen stdndiger Austausch zwischen Unternehmensvertretungen, Gewerkschaften,
Mitarbeiterorganisationen und anderen Stakeholdern zu ermdglichen.

Der Kreis von Sarnes (ltalien): Seit 1996 treffen sich jedes Jahr Wirtschaftstrainerinnen,
Technikerlnnen, Unternehmerlnnen und Gewerkschafterinnen in einem Schulungszentrum in der
NahevonBressanone,genannt,S. GiorgiodiSarnes”-Haus, um gemeinsam SicherheitsmaBnahmen
auf Baustellen zu diskutieren, mit dem Ziel Arbeitsunfélle, Verletzungen und Berufskrankheiten zu
reduzieren.
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6. Internationale CSR-Standards/Normen

Der folgende Abschnitt gibt eine kurze Einfiihrung in die Managementstandards (auf europaischer
und internationaler Ebene) zum Thema Nachhaltigkeit.

Corporate Social Responsibility

UNI ISO 26000 ist ein internationaler Standard, der in naher Zukunft in Kraft treten wird und soziale
und 6kologische Verantwortung von Unternehmen behandelt. Der Standard basiert auf einem breiten
CSR-Konzept, das Unternehmen und Organisationen aller Art (6ffentliche und private, staatliche und
nichtstaatliche) miteinschliet. Die Kriterien von UNI ISO 26000 sind: Verantwortung, Accountability,
Ethik, sowie Respektfiir die Interessen der Stakeholder, Gesetze, internationale Verhaltensstandards
und Menschenrechte.

Umwelt

IS0 14000 beinhalteteine Reiheinternational anerkannter Umweltstandards, die aufjede Organisation
anwendbar sind, und auf ein Umweltmanagementsystem aufbauen, es implementieren, beibehalten
und verbessern wollen. IS0 14000 hat den Vorteil, dass es leicht mit anderen Managementstandards
wie 1S0 9000:00 und OHSAS 18001 integriert werden kann.

EMAS (European Union Eco-Management and Audit Scheme) ist das EU-Oko-Audit, ein
Managementtool fiir Unternehmen und andere Organisationen zur Evaluierung, Dokumentation und
Reduktion der Umwelteinfliisse. Die EMAS-Verordnung sieht einen Priifungsmechanismus vor, der
untersucht, ob das Managementsystem mit der Politik des Unternehmens iibereinstimmt. AuBerdem
werden ein Programm und ein Umweltbericht, welcher der Offentlichkeit Informationen iiber die
betrieblichen Umwelteinfliisse und -leistung bietet, eingefiihrt. EMAS basiert auf ISO 14001:2004.

Gesundheit und Sicherheit

OHSAS 18001 ist ein internationales Gesundheits- und Sicherheitsmanagementsystem,
das die Risiken fiir Mitarbeiterlnnen minimieren und das existierende Gesundheits- und
Sicherheitsmanagementsystem des Unternehmens verbessern soll. OHSAS 18001 wurde in
Ubereinstimmung mit 1SO 9001 und IS0 14001 entworfen, um Unternehmen dabei zu unterstiitzen,
ihre Gesundheits- und Sicherheitsverpflichtungen auf eine effiziente Weise zu erfiillen. OHSAS 18001
kann von jeder Organisation angewendet werden die das Ziel hat eine formelle Vorgehensweise zur
Reduktion von Gesundheits- und Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz fiir Mitarbeiterinnen, Kundinnen
und die allgemeine Offentlichkeit zu implementieren..

gefdrdert von der Europdischen Kommission — GD Unternehmen und Industrie
Finanzhilfevereinbarung Nr. SI2.ACGRACE020970800




Managementsystemstandards

Menschenrechte

SA 8000 ist der erste Standard, der sich mit Menschenrechten von Arbeiterlnnen in Organisationen
aller GroBen beschéftigt. SA 8000 stellt sicher, dass die Grundrechte aller Stakeholder eines
Unternehmens oder einer Organisation geschiitzt werden. SA 8000 basiert auf den wichtigsten
Prinzipien der Internationalen Arbeitskonferenz, der UN-Kinderrechtskonvention und der
Allgemeinen Erkldrung der Menschenrechte. Eine der Besonderheiten von SA 8000 ist, dass es um
die gesamte Lieferkette geht, eine Kontrolle vorsieht und die Zulieferer miteinbezieht.

Zertifizierung von Produkten

Im Gegensatz zu den oberen Standards geht es bei LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) nicht um Managementsysteme und -prozesse, sondern um Produkte. LEED ist ein
internationales Zertifizierungssystem, das in mehr als 100 Landern angewandt wird und von der
US-amerikanischen Nonprofit-Organisation ,Green Building Council” geférdert wird. Dieses
System bietet eine Bestatigung durch Dritte, dass ein Bauwerk oder eine Gemeinde auf Basis von
nachhaltigen Strategien und Leistungen, wie Energieeinsparungen, Wassereffizienz, Reduktion
der CO2-Emmissionen, verbesserte Innenatmosphére, sowie Verwaltung der Ressourcen und
Sensibilitatfiirihre Einfliisse, entworfen und gebaut wurde. Das Ziel ist die Entwicklung von ,,griinen”
Bauwerken, die auf nachhaltige Weise funktionieren.
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BRC Projektleitung

Impronta
Etica

|&|NuovaQuasco

QUALITA DEGLI APPALTI E SOSTENIBILITA DEL COSTRUIRE

Italienische Non-Profit-Organisation fiir die Entwicklung einer CSR-Kultur.
www.improntaetica.org)

BRC Projektpartner

Forschungsinstitut der Region Emilia Romagna, mit Spezialisierung auf das Baugewerbe.
(www.nuovaquasco.it)

)

Cooperative di Produzione e Lavoro
assaclazians nazionale

Nationaler Verbandsvertreter von Genossenschaften fiir Produktion und Arbeit.
(www.ancpl.legacoop.it)

Universitédt von Bologna — Fakultat fiir Management. (www.ing.unibo.it)

Italienisches Sozial- und Okonomieforschungsinstitut, verbunden mit einer der wichtigsten
Gewerkschaften in Italien, CGIL. IRES beschaftigt sich mit der Férderung, Planung und
Leitung von Studien und Forschungsarbeiten. (www.ires.it)

reSpPACT

austrian business oourcd

respACT ist die fiihrende Unternehmensplattform fiir CSR und Nachhaltige Entwicklung
in Osterreich und ist exklusiver Partner des world business council for sustainable
development und CSR Europe, sowie nationaler Netzwerkknoten des United Nations

o st et Global Compact. (www.respact.at)
P Foretica ist die spanische Unternehmensplattform zur Forderung von CSR und bietet seinen
7 Mitgliedern Wissen und Tools zur erfolgreichen Umsetzung von CSRin ihren Unternehmen.
Forética Foretica ist Mitglied von CSR Europe. (www.foretica.es)

Egyesiilet a Fenntarthat6 Gazdalkodasért

Der ungarische Verein fiir nachhaltige Wirtschaft (KOVET) wurde als Institution der
Bewusstseinssteigerung sowie der Verbreitung der [deen und Tools zu Umweltmanagement
und CSR gegriindet. KOVET unterstiitzt kleine und groRe Unternehmen auf dem Weg zu
Nachhaltiger Entwicklung und ist Mitglied von CSR Europe. (www.kovet.hu)

RSE

PORTUGAL

e P
e

RSE Portugal istdie Organisation fiir CSRin Portugal und hatals Ziel, zwischen dem privaten
Sektorund denwichtigsten Stakeholdernzuvermitteln, um eine verantwortungsbewusstere
und nachhaltigere Zukunft zu gestalten. RSE Portugal ist Mitglied von CSR Europe. (www.
rseportugal.eu)

CSR

EUROPE

CSR Europe ist das fiihrende europdische Unternehmensnetzwerk fiir CSR.
(www.csreurope.org)




Herzlichen Dank an die Unternehmen und Organisationen, die aktiv zu
Erarbeitung dieses Leitfadens beigetragen haben

Firmen:

Osterreich
Dipl.Ing. Franz Robier Baugesellschaft m.b.H.; Herbsthofer; Mischek Bautrager Service GmbH;
A.PORR AG; Rhomberg Bau; Strabag SE.

Ungarn
CONFECTOR Mérnék Iroda Kft.; Green Netwotk Kft.; Skanska Property Hungary Ltd.; Ferenc Foris,
Allami Autépalya Kezel Zrt.

Italien
CMB Carpi; CCC — Consorzio Cooperative Costruzioni; Coop Ansaloni; Coop Costruzioni; Coopsette;
Unieco; ltalfer.

Spanien
Contratas y Obras Empresa Constructora; Ferrovial; Llabres Feliu, PAS.

Portugal
Cimpor; Grupo Lena; Mota Engil; Somague.

Andere Lander
Bouygues Enterprises France-Europe; Wates Group; Geda Construction.

andere Stakeholder:

Osterreich
Wirtschaftskammer Osterreich (Geschiftsstelle Bau); Bundesministerium fiir Wirt-schaft, Familie
und Jugend (Abteilung fiir Tourismus und Historische Bauten).

Ungarn
LaszI6 Koji, EVOSZ; Dr. Tamas Palvélgyi (auBerordentlicher Professor — BME).

Italien

Acer Forli-Cesena; Ance, Provincia di Reggio Emilia; Fillea CGIL; Regione Emilia-Romagna; Unionapi
Emilia-Romagna; Unioncamere Emilia-Romagna; CNA Costruzioni Emilia-Romagna; CISL; UIL;
CECOP.

Spanien
CCOO (Confederacion sindical de comisiones obreras); SEOPAN; IPE-NH.
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