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reSPACT

austrian business counci
for sustainable development

Herzlich Willkommen!
Wir stellen uns vor

Natascha Rohe Anne Babilon-Teubenbacher
PL Nachhaltige Innovation & Reporting Change-Expertin & CEO
respACT CPC Unternehmensmanagement GmbH



Agenda

10:00 - 10:10
10:10 - 10:20
10:20 - 10:30
10:30 -10:40
10:40 - 11:00
11:00 - 11:10
11:10 - 11:20
11:20 - 11:25
11:25 - 11:30

reSPACT

austrian business counci
for sustainable development

Willkommen und Vorstellung
Was bedeutete Change Management und wieso ist es relevant?
Vorstellung Change Formel & Change Story

Erarbeitung Change Story Unternehmen

Gruppenarbeit und Austausch / Breakout-Sessions

Change Impact Assessment

Ausfullen Change Impact Assessment - Was ist die Veranderung
Austausch Change Impact Assessment

Ausblick



respACT...

« Osterreichs fiihrende
Unternehmensplattform fur
nachhaltiges Wirtschaften

* Mehr als 25 Jahre
Nachhaltigkeitsgeschichte

« Uber 460 Mitgliedsunternehmen

...steht fur
* Vernetzung
* Wissensaufbau

* Wissensvermittlung




reSPACT

austrian business council
for sustainable development

respACT als NGO

Vorstandsgefuhrt
Regionale Angebote durch unsere Landeskoordinator*innen

Prasident Vizeprasidentin Vizeprasident Vizeprasident

Ing. Peter Giffinger, Michaela Reitterer DI Herbert Schlossnikl, MBA DI Heinz Felsner,

CEO Austria bei Saint- Eigentimerin Boutiquehotel Geschaftsfuhrer Voslauer Gesellschafter der EFH
Gobain Stadthalle Mineralwasser GmbH Beteiligung GmbH



N reSPACT
Vorstandsmit ) lieder/ S ol

Landeskoordinator*innen

]
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Hugo Rohner Simon Meinschad
Tridonic GmbH & Co KG Hollu Systemhygiene GmbH

Andreas Klauser Mag. Nikolaus Juhasz Mag.2 Dr.in Gabriela Maria Straka
Palfinger AG BKS-Vorsitzender des Vorstandes

Mag.a Birgit Aichinger KommR Mag.? Ursula DI Ralf Mittermayr DI Christian Strasser Mag.a Daniela Werdecker-Davies
Ankerbrot Holding GmbH Simacek Saubermacher PET to PET Recycling Head of Sustainability, Energy &
SIMACEK Facility Dienstleistungs AG Osterreich GmbH Environment, Porsche Holding 9

Management Group



. respACT
Kooperationen & T

Best Practice im Nachhaltigkeitsbereich
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Call to action!

Kooperieren Sie mit
uns!

Treten Sie in einen
Dialog!




Sustain meistern:

Change-Kompetenzen fur
Nachhaltigkeitsmanager*innen
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W er wir sind
Ein kurzer Uberblick

Hidden
Champion

Top EEEEE] Beste Arbeitgeber”
Compan
L y Deutschland

100 |30 Jahre /
2,

Transformation- Place

Beratende

To

HUnUnU Work. 2023

weltweit

Unternehmens-
berater

Erfahrung

Change Digitale Organisations Fuhrung und Blended

Management Transformation Design Kultur Learning Rollout

2024 =

Grindungsmitglied
des Excellence Circle weltweit aktiv

.CPC | zukunftFrauen,11.02.2025 14



Eine gute Losungallein macht noch keine erfolgreiche
Anwendung

.CPC |

HOCH |,

Gute LOsung, die nicht
angemessen genutzt wird
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Enthusiasmus und Commitment, die
von einer schlechten Lésung vernichtet
werden
NIEDRIG Qualitat der Implementierung HOCH

Erfolgreiche Veranderung und
Strategierealisierung

Qualitat der Losung x Qualitat der
Implementierung

Quelle: Changefirst Ldt.- PCI°



Unser Verstandnis von Change Management
Value Gap zwischen Implementierung und Installation

Implementierung

Value Gap

Realisierung des Potentials

Installation

# « Menschen,die hinter der Veranderung stehen und
diese vorantreiben

« Teams, die selbstverstandlich taglich mit den neuen
Prozessen und Systemen arbeiten

« Mitarbeitende, die aufgrund lhrer positiven
Erfahrungen offen fur kiinftige Veranderungen sind.

1

Change Management

# Prozesse, Systemeoder Strategien

Zeit

.CPC | zukunftFrauen,11.02.2025

> sind installiert




Gemeinsame Change Story als Startpunkt

Vision des Zielzustands

@& was

Organisationaler Imperativ

” W arum

Sichtbarmachen des
Losungswegs

& Wie

.CPC | Zukunft.Frauen,11.02.2025



lhr seid dran!

1. Bitte erarbeitet in 10min die Change Story von
eurem Unternehmen, bzw. den Teil, zu dem ihr
gerne Feedback hattet.

2.lhr habt 20min Zeit, um euch in einer
Kleingruppe zu eurer Change Story
auszutauschen. Stellt euch gegenseitig einen
3min Pitch der Change Story vor und hort welche
Fragen und Ideen eure Peers haben.

.CPC |

1. Organisationaler Imperativ

” W arum

2. Vision des Zielzustands

(@) W as

3. Sichtbarmachen des
Losungswegs

F Wie



Veranderungen haben auf unterschiedliche Bereiche
Auswirkungen - diese sind extra zu behandeln

Scope Governance Kultur

At hﬁ-
O

Enabler

Fe /)
LEE S
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Change Impact Assessment Vorlage (1/2)
W elchen Impact wird die Veranderungauf die Organisation haben?

1 Dieses Change Projekt erfordert, dass in einem Bereich mehrere Dinge gleichzeitig passieren missen.

2 Durch dieses Change Projekt werden wir anders mit unseren Kunden umgehen miissen.

3 In diesem Change Projekt gibt es einen festen Zeitrahmen, innerhalb dessen sich die Mitarbeitenden in meinem Teil des
Unternehmens anpassen missen.

4 Dieses Change Projekt wird Anpassungen erfordern, die mit vorhandenem W issen und bestehenden Fahigkeiten nicht
abdeckbar sind.

5 Fir dieses Change Projekt haben die meisten Kerngeschaftsprozesse und Arbeitsablaufe keinen Bestand und
verfahrenstechnische Anpassungen konnen nicht unverandert bleiben.

6 Das Change Projekt erfordert, neue Technologien zu nutzen - oder Technologien, die in meinem Bereich noch nicht bekannt
sind.

7 Bestehende Reporting-Prozesse missen angepasst werden, um das Change Projekt zu unterstiitzen.

8 Dieses Change Projekt wird von unseren Fihrungskraften verlangen, ihren Fokus, ihre Einstellungund ihr Verhalten
anzupassen.

9 Die Art und W eise, wie Vorgesetze in der Linie ihre Teams leiten und unterstiitzen, muss fiir die Anforderungen des Change

Projekts angepasst werden.

10 Die Art und W eise, wie in meinem Bereich Entscheidungen getroffen werden, muss fiir die Anforderungen des Change Projekts
angepasst werden.

.CPC

* 1 = nicht zutreffend, S = zutreffend Quelle: Changefirst Ltd.



Change Impact Assessment Vorlage (2/2)
W elchen Impact wird die Veranderung auf die Organisation haben?

11 Dieses Change Projekt erfordert, dass wir unseren strategischen Fokus andern.

12 Dieses Change Projekt wird ganz andere Verhaltensweisen am Arbeitsplatz erfordern als bisher.

13 Die derzeitigen Mal3e fiir Erfolgin unserem Bereich unterstiitzen nicht das Change Projekt und miissen angepasst werden.

14 Bei diesem Change Projekt konnen die Menschen in meinem Bereich nicht mehr innerhalb der bestehenden W erte und
Uberzeugungen arbeiten.

15 Die Art und W eise, wie wir mit Zielsetzungen und Beurteilungen umgehen, unterstitzt das Change Projekt noch nicht und muss
angepasst werden.

16 Dieses Change Projekt erfordert andere Kommunikationsmethoden und andere Informationen, die gesammelt und
ausgetauscht werden.

17 Dieses Change Projekt erfordert, dass die Art und W eise gedndert wird, wie wir die Menschen in meinem Bereich belohnen.

18 Dieses Change Projekt wird eine Anpassungder Anzahl und Art des Personals in meinem Bereich verlangen.

19 Vonden Menschen wird verlangt, ihre Kernkompetenzen und Fahigkeiten fiir dieses Change Projekt anzupassen.

20 Dieses Change Projekt wird zusatzlichen Druck auf die Ressourcen in meinem Bereich austiben.

.CPC

* 1 = nicht zutreffend, S = zutreffend Quelle: Changefirst Ltd.



lhr seid dran!

1. Bitte fullt das Change Impact Assessment flir euer
Unternehmen aus. Im Fokus sind die Veranderungen,
die aus der Nachhaltigkeitsstrategie fir die
Kolleg:innen relevant sind.

Fokussiert euch auf eine Zielgruppe z.B.
FUhrungskrafte, Mitarbeitende oder eine Abteilung
z.B. Einkauf.

2.Tragt das Ergebnis in der Umfrage ein.

.CPC |

1. Umfang

2. Kunden

3. Zeit

4. Komplexitat

5. Kernprozesse

6. Technologie

7. Reporting

8. FUhrung

9. Linien-Vorgesetzte

10. Entscheidungsfindung
11. Strategischer Fokus
12. Verhaltensweisen

13. Mafe fUr Erfolg

14. Ausrichtung

15. Leistungsmanagement
16. Kommunikation

17. Belohnung

18. Personal

19. Fahigkeiten

20. Finanzielle Ressourcen

Scope

Infrastructure

Governance

Culture

Enablers

Resources

U

22



Change Impact Assessment S

£. Kunden

Auswertung

4. Komplexitat

5. Kernprozesse

6. Technologie

7. Reporting

8. FOhrung

9. Linien-Vorgesetzte
10. Entscheidungsfindung

11. Strateqgischer Fokus

12. Verhaltensweisen

13. MaBe fiir Erfolg

14. Ausrichtung

15. Leistungsmanadement

16. Kommunikation

17. Belohnung

18. Personal

18. Fahigkeiten

20. Finanzielle Ressourcen

.CPC * 1 = geringe Auswirkung, S = hohe Auswirkung Quelle: Changefirst Ltd.



Wie geht es weiter?
Upcoming respACT-Events

reSPACT form

e Invent

xX. Osterreichischer g cenels te
CSI'TAG 2025 re:imagine CSR

respACT-Lab
12.09.2025 |/09:30 - 11:30 Uhr | Ankerbrot Wien

n business counc
for sustainable development

SustainABILITY meistern #2

Change-Kompetenzen fiir Nachhaltigkeitsmanager*innen

mit Lego® Serious Play® © % » Q d es | g N
in Kooperation mit unterstutzt von fra m e
iisterium a 17. September 2025 d efl n e
reitn .M.;.,lm er >ANKER = kTif;."u"fdFﬁﬁtﬁﬁﬁz’ : "W ©  UniCreditCenter Am Kaiserwasser :
eSS i BARCHING Regionen und Wasserwirtschaft e i t h | n k

Anmeldung hier: respACT-Lab: Nachhaltige Themenschwerpunkte:

Veranderung gestalten mit LEGO® Serious Play « Next Generation Leadership & Transformation
« Regeneration & Resilienz
« Digitalisierung & Ki



https://www.respact.at/termine/respact-lab-sustainability-meistern-change-kompetenzen-fuer-nachhaltigkeitsmanagerinnen-mit-lego-serious-play

Bleiben Sie auf dem Laufenden!

Abonnieren Sie unseren Newsletter Nehmen Sie gern Kontakt auf

Scannen Sie den QR-Code und scrollen Sie @

auf der geoffneten Seite ganz nach unten -

dort finden Sie das Anmeldeformular fur Anne Babilon-Teubenbacher
Beratung von Fuhrungskraften bei der

unseren NeWSletter effektiven Umsetzung von Veranderungen |...

anne.babilon-teubenbacher@cpc-ag.de

CPC Unternehmensmanagement GmbH
Tuchlauben 8/501
1010 Wien




.CPC

CPC Unternehmensmanagement AG
The Squaire 12

Am Flughafen

60549 Frankfurt am Main
Deutschland / Germany

T +49-69-56 03 03 03
contact@cpeag.de

CPC Unternehmensmanagement GmbH
Tuchlauben 8/501

1010 Wien

Osterreich/Austria

T +43-680-2041382
contact@cpegmbh.at
https://cpc-ag.dehat/

CPC Yonetim Darsmanlik Ltdsti.
Yapi Kredi Plaza, C Blok
Blylkdere Cad.No: 40-41,Kat: 17
Levent / istanbul

Tirkiye

T+90-212-317 41 64

info@ cpcturkiye.com
www.cpcturkiye.com

fmimdm &8 (1R ) ARAT

CPC Consulting (Beijing) Co., Ltd.

Unit502,5/F,SHANG Yuan,

No. 20 Xinyuanli W est,

Chaoyang District, Beijing, 100027
People’s Republic of China
T+86-10-84783119
china@cpc-global.com

Shanghai Branch

Room 111, 3/F,Building 11,
W eihai Road 696,

Jing'an District,

200041 Shanghai

People’s Republic of China

CPC Consulting Asia Ltd.
6/F Luk Kwok Centre

72 Gloucester Road

Wan Chai

Hong Kong
T+852-31275651
china@cpc-global.com
www.cpc-global.com

Hidden
Champion
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2024 CHANGE
Beste MANAGEMENT

Unternehmens-
berater


http://www.cpc-ag.de/
http://www.cpc-ag.de/
http://www.cpc-global.com/
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