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auf einen Blick:

1916
gegründet

11
Länder

32
Standorte

600t
Wäsche/Tag

3.500
MitarbeiterInnen

350
LKW



37%
Gesundheitswesen

34%
Hotellerie und

Gastronomie

4%
Bluecare
Waschraumhygiene,
Mattenservice

25%
Berufskleidung Industrie, 

Gewerbe und Handel
inkl. Reinigungstücher

und Reinraumbekleidung

Geschäftsbereiche und 
Umsatzverteilung



Textilbeschaffung & -lagerungSales & After Sales

Verwertung

Verwendung

Reinigung

Qualitätskontrolle

Anlieferung

Bereitstellung

Unser Geschäftsmodell

Abholung

Miettextilien
Wäschekreislauf



Unsere wesentlichen Themen

Fokusbereiche

Energieeffizienz
erhöhen

Energiemix
optimieren

Nachhaltige Gewebe
einsetzen

Lebensdauer der Textilien
erhöhen

End-of-Life Recycling
ausbauen

Abfall
minimieren

Gefährliche Substanzen
reduzieren

Auf unsere Werte
Verpflichten

Zertifikate und Gütesiegel
einfordern

Umsetzung
überwachen

Ergebnisse gemeinsam
erzielen

Alternative Materialien
testen
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KLW-Kommunikation

Die Basis

Schlüsselfragen Wesentliche Aspekte

• Mietmodell (Product-as-a-Service) erklärungsbedürftig
• Differenzierung vom Wettbewerb (z.B. bei OP-Textilien)

Müssen wir KLW überhaupt 
kommunizieren?1

• Kunden
• BewerberInnen
• Regulierer

Wer muss es vor allem verstehen 
(extern)?2

• Erfolgskriterien
• Kommunikationstreffpunkte 
• Kommunikationsform

Wie machen wir es wirksam?3



KLW-Kommunikation

Unser Ansatz

Kunden BewerberInnen Regulierer
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• Leads • Bewerbungen • Einfluss

• Online (Web, SoMe…)
• Offline (Lkw-Touren, Sales-Termine, 

Betriebsbesichtigungen, 
Konferenzen…)

• Online (Web, SoMe…)
• Offline (Karrieremessen, Tagungen, 

Vorträge…)

• Online (SoMe, Pressemitteilungen, 
Positionspapiere, Q&As…)

• Offline (Verbände, Konferenzen,      
1-on-1 Treffen…)

• Botschaft: Miettextilien sind die 
Lösung für Herausforderungen

• Sachlich: Zahlen, Daten, Fakten

• Botschaft: Teil von etwas 
Besonderem werden

• Emotional: Kultur, Aufgabe, Team

• Botschaft: Miettextilien sind anders 
als Konsumentenmarkt

• Sachlich: Zahlen, Daten, Fakten



KLW-Kommunikation

Von CSR-Kommunikation zu strategischem Storytelling

Früher

• Nachhaltigkeit getrennt, sachlich und reputationsorientiert
• Fokus auf Effizienz, Zertifikate, Auszeichnungen…
• Tonalität: Corporate | technisch | informationsgetrieben 

Heute

• Nachhaltigkeit als Teil des Geschäftsmodells
• Fokus auf Themen wie KLW, Ressourcenschonung...
• Tonalität: Persönlich | Purpose | erzählend | emotionaler

Wir sind nachhaltig Unser Geschäftsmodell ist nachhaltig

erklärend erlebend



KLW-Kommunikation

Content-Typ Durchschnittliche 
Likes/Reaktionen Geschätzte Reichweite* Geschätzte Engagement-

Rate**

Nachhaltigkeit / CSR / 
Circular Economy ca. 35 - 90 ca. 4.000 - 12.000 ca. 2,5 - 5 %

Produkt-/Serviceposts ca. 10 - 35 ca. 1.500 - 5.000 ca. 1 - 2 %

Job-/Employer-Branding ca. 15 - 40 ca. 2.000 - 6.000 ca. 1,5 - 3 %

* geschätzte organische Sichtbarkeit basierend auf Followerzahl (~5.300), Interaktionsverhalten und typischer LinkedIn-B2B-Distribution

** Engagement-Rate = Reaktionen + Kommentare + Shares im Verhältnis zur Reichweite

Nachhaltigkeit erzeugt mehr Relevanz als Produkt- oder Jobposts

Nachhaltigkeits-Posts performen in etwa 1,5x bis 3x stärker als klassische Produkt- oder Unternehmensposts
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